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Predslov

Tento programovy dokument bol dokonéeny v €ase, ked agentura eu-
LISA oslavovala 10. vyrocie vyrocie svojho zalozenia. Pocas prvého
desatrocCia svojej €innosti sa agentura stala nenahraditelnym stavebnym
kamefiom schengenskej architektury vEU ahlavnou hnacou silou
digitalnej transformacie v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci EU.
Praca agentury chrani jedno zo zakladnych prav obéanov EU — volny
pohyb v ramci schengenského priestoru. Agentira eu-LISA presla od
skromnych zaciatkov vroku 2012 vyznamnym vyvojom a z malej
technickej agentiry sa vypracovala na tzv. digitalne srdce
schengenského priestoru s odhodlanim podporovat’ usilie €lenskych
Statov o zachovanie otvorenej, silnej a bezpe€nej Europy.

Tento rok sa zarovefi kon€i moje funkéné obdobie vykonného riaditefa
agentdry eu-LISA. Som hrdy, ze agentura, z ktorej odch&dzam, stoji na
pevnych zakladoch umoziujucich pokracovat v jej Usili 0 zachovanie otvorenej
Eurdpy a zintenziviiovat toto Usilie pri si€asnom zaisteni ochrany pred
celosvetovymi hrozbami terorizmu, organizovanej trestnej ¢innosti a nelegalnej
migréacie.

Vzhladom na velky pocet informaénych systémov zverenych agentire ruka
v ruke s neustale sa vyvijajucim regulaénym ramcom ma vSak agentura eu-
LISA pred sebou velmi naro¢né dalSie desatrocie, najma pri uvazeni rasticeho
tlaku na dosahovanie vysledkov s obmedzenymi zdrojmi v porovnani
s vysokymi oCakavaniami nasich zainteresovanych stran. V tomto jednotnom
programovom dokumente na roky 2023 — 2025 sa odzrkadluje pevny zavazok
agentary eu-LISA a jej trvalé Usilie o udrzanie a posilnenie svojej prevadzkovej
efektivnosti a agility na rieSenie tychto vyziev.

Agentura eu-LISA vstupuje do svojho druhého desatrocia v ¢ase dokoncovania
jedného z najzlozitejSich a najnarocnejsich programov transformacie, aké sa
celosvetovo za poslednych desat rokov zacali. V roku 2024 agentura dokonci
architektdru interoperability v oblasti SVV na riadenie vonkajsich hranic
avnatornej bezpeénosti EU, &m sa vyrazne zlep$i bezpeéna vymena
informacii medzi eurdpskymi organmi presadzovania prava a justiCnymi
organmi. Zaroven to bude zakladnym kamerfiom pre dalSiu fazu rozvoja
agentlry eu-LISA ako hnacej sily prebiehajicej modemizacie a digitalizacie
oblasti SVV v EU.

Som presvedCeny, ze agentira eu-LISA bude v buducnosti pokracovat
v konsolidacii svojej Ulohy hodnotného a spolahlivého partnera pre Clenské
Staty a iné zainteresované strany v oblasti SVV. Nadalej bude preto stat' v cele
digitalizacie riadenia hranic a migracie, vnutornej bezpecénosti a justicnej
spoluprace v EU tym, Ze bude pozorne sledovat najnovsi vyskum a vyuzivat
vyvijajlce sa technolégie a inovacéné rieSenia.



V tejto suvislosti sa agentira eu-LISA v roku 2023 zameria na tieto strategické
priority:

= zabezpecCenie nepretrzitej dostupnosti vSetkych informaénych
systémov v oblasti SVV zverenych agenture,

= zaistenie neustaleho vyvoja systémov v sulade s prisluSnym vyvojom
politiky v oblasti SVV,

= UspeSna realizacia novych informacnych systémov v oblasti
SVV —EES, ETIAS aECRIS-TCN - a prevzatie prevadzkového
riadenia systému e-CODEX pri su¢asnom zabezpeceni pokracujiceho
rozvoja komponentov interoperability,

= zintenzivnenie prinosu agentary v oblasti spravodlivosti EU a

= v roku 2023 sa agenttra podrobi pravidelnému hodnoteniu vykonnosti,
ako sa stanovuje v ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentary eu-LISA.

Cinnosti zahrnuté vtomto jednotnom programovom dokumente na roky
2023 — 2025 takisto odrazaju pretrvavajuce Usilie a zavazok agentury eu-LISA
pokraCovat’ v rozvoji svojej organizacie s ciefom posilnit svoju efektivnost
a agilitu pri su¢asnom zachovani vysokej Urovne udrzania si zamestnancov,
ako aj ich angazovanosti a motivacie. V priebehu roka 2023 bude agentura eu-
LISA pokracovat vo svojom systematickom a konzistentnom pristupe s ciefom
zabezpedit UspesSnu realizaciu Cinnosti uvedenych v tomto programe a plnit
svoje ciele vUzkej a transparentnej spolupraci so svojimi pocetnymi
zainteresovanymi stranami.

KedZze sa blizi koniec méjho funkéného obdobia, chcel by som vyuzit' tuto
prilezitost a podakovat clenskym Statom, viadam krajin, v ktorych sa
nachédzaju pracoviska agentury, Eurépskej komisii, Europskemu parlamentu,
Rade EU a jej predsednictvam, ako aj vietkym nasim partnerskym agentiiram
EU za ich neochvejni podporu a konstruktivnu spolupracu pocas tychto rokov.

V neposlednom rade Uprimne dakujem vSetkym svojim kolegom v agenture eu-
LISA za ich pretrvavajucu odolnost a neochvejné odhodlanie plnit poslanie
agentury. Bolo pre mna velkou ctou a vysadou viest tuto agentiru od jej
pociatkov. Spolu sme tuto organizaciu vybudovali a rozSirili z malej technickej
agentury na digitalne srdce schengenskej architektury.

S poteSenim budem sledovat dalSi vyvoj agentury eu-LISA v prostredi
rasticeho objemu a zlozitosti jej prevadzkovych €innosti.

Vsetci za jedného a jeden za vSetkych!

Krum Garkov
Vykonny riaditel v rokoch 2012 az 2022

Praca agentdry chrani jedno zo zakladnych prav
obéanov EU - vol'ny pohyb v ramci
schengenského priestoru.



Predslov do¢asného vykonného riaditela

V novembri 2022 sa skondilo funkéné obdobie Kruma Garkova, ktory
agenturu eu-LISA viedol od jej zriadenia v roku 2012. Pod jeho vedenim
sa agentlra rozrastla z malej technickej agentiry na kfic¢ového aktéra
vykonavania politik EU v oblasti azylu, viz a riadenia hranic. Krum Garkov
pocas celého svojho mandatu odhodlane pracoval na tom, aby bola
agentira eu-LISA uspeSna astala sa tym, ¢im je dnes. Hodnoty
transparentnosti, excelentnosti a odhodlania budua viest’ kroky agentury
aj v buducnosti.

Agentura eu-LISA sice vstupuje do nového desatrocCia, ale jej priority zostavaju
nezmenené. Klu€ovou prioritou agentury bude pokracovat v zabezpelovani
stabilného prevadzkového riadenia informaénych systémov EU v oblasti SVV
v spojeni s nasadenim viacerych novych systémov a celkovej architektiry
interoperability. Agentira eu-LISA sa bude okrem toho aktivnejSie zapajat do
vyskumu a inovacii s cielom pokraovat v podpore prebiehajlcej digitalizacie
oblasti SVV s vyuzitim odbornych znalosti a praktického know-how pri vyvoji
a prijimani modernych nastrojov a technoldgii.

Nadchadzajuce mesiace budu pre agenturu klti€oveé a urcujuce pre jej buducu
pracu. Agentura bude aj pred vymenovanim nového vykonného riaditela
nadalej odhodlana naplifiat délezité priority EU — ktoré st vSetky zamerané na
pokracovanie v plneni zakladnej Ulohy agentlry, ato zaistit bezpeénost
a slobodu pohybu eurépskych ob&anov.

Agentura si na nasledujuce desatrocie stanovila ambiciézne ciele, pricom bude
pokracovat v praci s rovnakym zépalom, odhodlanim a spolupracou, ktoré sa
stali su¢astou DNA agentury eu-LISA. Spolo¢ne so zainteresovanymi stranami
budeme dalej zlepSovat’ efektivne fungovanie schengenského priestoru.

Luca Tagliaretti
Docasny vykonny riaditel



Poslanie agentury

Agentura Eurépskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpecnostia spravodlivosti (eu-LISA) dohliada na prevadzku a nepretrzity vyvoj rozsiahlych
informaénych systémov EU v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci (SVV). Agentira bola zriadena
v oktdbri 20112, zaé¢ala fungovat’' v decembri 2012 a vypracovala sa na digitalne srdce schengenského
priestoru. Agentura eu-LISA ako taka zodpoveda za ucinné a inteligentné riadenie vonkajSich hranic
EU zalozené na informaciach a prispieva k politike vnitornej bezpeénosti, vizovej, azylovej politike
a politike v oblasti trestnej justicie.

KedZe operacie agentury ufahCuju slobodu pohybu v Eurépe, jedno zo zakladnych prav ob&anov EU,
predstavuju zakladny kamen schengenskej architektiary EU. Na tento Ucel agentira eu-LISA poskytuje
pouzivatefom informacnych systémov EU v oblasti SVV sluzby vysokej kvality a zaroven zabezpecuje vysoku

uroven ochrany Udajov v stlade s pravnymi predpismi Unie o ochrane Gdajov a prisluSnymi ustanoveniami
vztahujucimi sa na jednotlivé rozsiahle informacné systémy patriace do jej kompetencie.

V zaujme zabezpecenia pokrocilej odbornej podpory prevadzkového riadenia informaénych systémov v oblasti
SVV agentira monitoruje najnovsi vyvoj v oblasti vyskumu a inovécii, testuje nové technologie a rieSenia
a podporuje Komisiu, ¢lenské Staty a iné agentury EU v oblastiach svojich odbornych znalosti.

Agentra je zodpovedna za prevadzkoveé riadenie, vyvoj a buduci rozvoj
tychto informacénych systémov EU v oblasti SVV aich prislusnych
komunikacnych infrastruktur:

PRAVNY ZAKLAD
= Schengensky informacny systém (SIS),
™ Vl'zovy |nf0rmaény Systém (VIS)’ Nariadenie o zriadeni agentl]ry
a zastreSujuci regulaény ramec
= Europska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov pre rozsiahle informacné

0 azyl (Eurodac). systémy v ramci jej pdsobnosti
sa uvadzaju v oddiele Zoznam
pravnych zakladov.

Do konca roka 2023 agentura dokon¢i vyvoj a prevezme zodpovednost
za prevadzkové riadenie troch novych informacnych systémov v oblasti
SVV:

ZISTIT VIAC
= systém vstup/vystup (EES),
= Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS), Podrobnejsie informacie
o klfu€ovych Cinnostiach
= Eurépsky informacény systém registrov  trestov — Statni agentary eu-LISA pre

prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN). bezpeénejsiu Eurépu mozno
najst na portali Discover eu-
LISA.
Agentira m& okrem toho vroku 2023 prevziat zodpovednost za
prevadzkové riadenie systému e-CODEX (Komunikacia v oblasti
elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line).

Popri tom bude agentra eu-LISA podas roka 2023 pokradovat v zavadzani novej informadnej architektury EU
pre riadenie hranic a vnutorni bezpecnost v Gzkej spolupraci s €lenskymi Statmi, agenturou Frontex,
Europolom a Eurépskou komisiou. Tato nova informacna architektira zabezpedi interoperabilitu medzi
rozsiahlymi informaénymi systémami EU v oblasti SVV azarovefi zlep$i pristup k prislusnym
vnutrodtatnym organom a organom EU. Bude preto v podstatnej miere vychodiskom reakcie EU na dopyt
verejnosti a politické ocakavania na vysokej Urovni v suvislosti s Gi¢innejSim riadenim vonkajsich hranic Unie
v zaujme posilnenia vnutorej bezpecnosti.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14.novembra 2018 o Agentire Eurépskej Gnie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢.1987/2006 a rozhodnutia Rady

2007/533/SVV a o zru$eni nariadenia (EU) &. 1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

Agentura je takisto odhodlana zachovat transparentnost a zodpovednost voci svojim zainteresovanym
stranam a ob¢anom EU a podporovat’ svoju dobrt povest a viditelnost' prostrednictvom réznych osvetovych

¢innosti.

0
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POSLANIE

Nasim poslanim je podporovat
EU a &lenské $taty v ich usili
0 zachovanie otvorenej
a bezpecnej Europy
prostrednictvom pokrocilych
technoldgii.

ZODPOVEDNOST

Nasadenie riadneho ramca riadenia,
nakladovo efektivne prevadzkové
¢innosti a spravne financné riadenie.

KONTINUITA

Zabezpecenie toho, aby agentura ¢o
najlepsie vyuzivala odborné znalosti,
vedomosti a investicie, ktoré
uskutocnili Elenské Staty, a aby ich
nadalej rozvijala.

VIZIA

Usilujeme sa poskytovat’
vysokokvalitné a efektivne sluzby
a rieSenia, zosuladit’ pokrocilé
technolégie s vyvijajacimi sa
potrebami EU a &lenskych $tatov
a stimulovat digitalnu transformaciu
v oblasti spravodlivosti a vnutornych
veci.

TRANSPARENTNOST

Zabezpecenie pravidelnej otvorenej
komunikécie s hlavnymi
zainteresovanymi stranami agentary
a ich zapajanie do priebezného dialégu
s cielom stanovit’ dihodobu stratégiu
rozvoja agentdry.

TIMOVA PRACA

Snaha umoznit kazdému ¢&lenovi timu
maximalne vyuzivat' svoje znalosti
a skusenosti a prispievat tak
k spolo¢nému uspechu.

ZAKLADNE HODNOTY

Nasa vizia a poslanie sa
premietaju do prevadzkovych
¢innosti uplatfiovanim
zakladnych hodnot
zodpovednosti,
transparentnosti, excelentnosti,
kontinuity, timovej prace
a prvotriednych sluzieb pre
klientov.

EXCELENTNOST

Spravna organizacna struktira,
spravni [udia a spravne postupy pri
zabezpec€ovani kontinuity sluzieb
a funkénej komplexnosti nastrojov
poskytovanych ¢lenskym Statom.

ZAMERANIE NA KLIENTA

Zabezpecovanie toho, aby agentura
vzdy konala v sulade s potrebami
a poziadavkami svojich
zainteresovanych stran.

@

STYCNY

TECHNICKE

TECHNICKE B E
ZALOZNE PRACOVISKO URAD

PRACOVISKO

USTREDIE
AGENTURY

Tallinn, Esténsko Strasburg, Franctizsko St Johann im Pongau, Brusel, Belgicko
Rakusko

Poslanie agentury



OCHRANA UDAJOV

Pri plneni svojho poslania, priorit, cielov a kazdodennych ¢innosti je agentura zaviazana zabezpecovat vysoku
aroveri ochrany Gdajov v sulade s pravnymi predpismi Unie o ochrane Gdajov vratane osobitnych ustanoveni
vztahujucich sa na jednotlivé rozsiahle informacné systémy patriace do jej kompetencie, ako sa stanovuje
v ¢lanku 2 pism. f) nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA.

Pri spractivani osobnych Gdajov agentirou eu-LISA sa dodrziavaju zakladné prava vratane reSpektovania
stkromného a rodinného zZivota a ochrany osobnych Gdajov, ktoré su zakotvené v ¢lankoch 7 a 8 Charty
zakladnych prav EU. Agentura dodrziava vietky zasady tykajlce sa spractvania osobnych udajov podria
nariadenia (EU) 2018/1725°%, konkrétne zasady obmedzenia Ucelu, minimalizacie Udajov, spravnosti,
zodpovednosti, minimalizacie uchovavania, integrity a dévernosti. Pri implementécii a prevadzkovom riadeni
informacnych systémov v oblasti SVV a ich interoperability venuje agentlra eu-LISA osobitni pozornost
zasade ochrany udajov uz v stadiu navrhu a standardnej ochrany udajov, ako sa stanovuje v ¢lanku 27
nariadenia (EU) 2018/1725, &lanku 25 nariadenia (EU) 2016/679* a élanku 20 smemice (EU) 2016/680°.

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktobra 2018 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tdajov intitaciami,
organmi, Gradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

5 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov prislu$nymi organmi
na ucely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na ucely vykonu trestnych sankcii a o volnom pohybe takychto

Gdajov a o zruSeni ramcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV.



Uvod

Jednotny programovy dokument® na roky 2023 -2025 predstavuje S$truktirovany prehlad
planovanych cielov a Cinnosti agentiury na zabezpecenie transparentnosti, zodpovednosti
a efektivneho vyuzivania finanénych a Fudskych zdrojov pridelenych agenture eu-LISA.

Tento jednotny programovy dokument slizi ako usmernenie k prioritam agentury eu-LISA a jej ¢innostiam
na zaklade prevadzkovych cielov agentiry a politickych priorit EU. Zainteresovanym stranam agentdry teda
poskytuje jasnost' a uistenie, Ze agentira eu-LISA ma zavedeny systematicky a konzistentny pristup
k plneniu svojho mandatu na zaklade efektivneho vyuzivania pridelenych ludskych a finanénych zdrojov.

Okrem toho jednotny programovy dokument slazi aj ako rozhodnutie o financovani, v ktorom sa opisuje
pridelenie zdrojov agentlry eu-LISA na vSetky €innosti planované na rok 2023. Dokument je v sulade
s dlhodobou stratégiou agentlry na roky 2021 — 2027, ktora spravna rada prijala v novembri 2021 a ktora sa
pouziva ako vychodisko pri stanovovani strategickych cielov a priorit agentary eu-LISA.

= V oddiele 1 sa uvadza prehlad celkového hospodarskeho, politického a regulaéného kontextu
¢innosti agentury.

= V oddiele 2 sa opisuje trojroény viacroény plan (2023 — 2025), Cinnosti a zdroje a uvadza sa
podrobny prehlad o dlhodobom zamerani agentlry a planoch na dosiahnutie strategickych cielov
a zamerov.

= V oddiele 3 sa priblizuje, ako agentura planuje vykonavat svoje viacrocné priority v roku 2023,
vratane roz¢lenenia fudskych a finan¢nych zdrojov potrebnych na dosiahnutie tychto cielov.

= Prilohy k tomuto dokumentu poskytuju komplexny pohlad na vyuzivanie zdrojov a zaroven poskytuju
dal$iu transparentnost v slvislosti s pracou a operaciami agentury.

Struktuara tohto programového dokumentu

Agentura Strukturovala tento programovy dokument v sulade s usmerneniami Komisie7. Prezentacia €innosti
agentiry vychadza z vymedzenych portfélii, ktoré odrazaju prevadzkovy model agentiry eu-LISA
a zavislosti medzi jednotlivymi projektmi a ¢innostami. V tejto suvislosti sa portfélio vztahuje na subor
¢innosti, individualnych projektov a neprojektovych Uloh riadenych ako skupina.

Tento pristup zabezpecuje lepSiu koordinaciu medzi projektovymi a neprojektovymi €innostami a zaroven
ufahcuje dosiahnutie strategickych a prevadzkovych ciefov agentury eu-LISA. V neposlednom rade umozhiuje
urcité synergie a Uspory z rozsahu, najma efektivnejsie vyuzivanie dostupnych ludskych a finanénych zdrojov.
V suiGasnosti ma agentira vymedzenych tychto pat portfolii®:
= Nové systémy ainovacie: vyvoj a zavadzanie novych informacénych systémov v oblasti SVV (t.].
EES, ETIAS a ECRIS-TCN) a komponentov interoperability (t. j. ESP, CIR, MID a CRRS).

= Prevadzkové riadenie a prepracované znenia nariadeni: prevadzkové riadenie existujlcich
informacnych systémov v oblasti SVV (t. j. SIS, VIS, Eurodac).

= Infrastruktara: prevadzkova udrzba a rozvoj celej siete, datového centra a spolo¢ne vyuzivanej
infrastruktary (CSI).

6V glanku 24 ods. 3 pism. d) nariadenia (EU) 2018/1726 o zriadeni agentlry sa vyZaduje, aby vykonny riaditel po konzultacii s Komisiou a poradnymi
skupinami vypracoval a predloZil navrh jednotného programového dokumentu spravnej rade. V ¢lanku 19 ods. 1 pism. g) a r) toho istého nariadenia sa
spravna rada poveruje prijatim jednotného programového dokumentu agentry.

7 Communication from the Commission of 20 April 2020 on the strengthening of the governance of Union Bodies under Article 70 of the Financial Regulation
2018/1046 and on the guidelines for the Single Programming Document and the Consolidated Annual Activity Report (Oznamenie Komisie z 20. aprila 2020
o posilneni riadenia organov Unie podla &lanku 70 nariadenia 2018/1046 o rozpoétovych pravidlach a o usmerneniach pre jednotny programovy dokument

a konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti), COM(2020) 2297 final.
N

8 Poget portfélii nie je pevne stanoveny a v priebehu ¢asu podlieha zmenam v zavislosti od vyvoja Gloh zverenych agenttre.



= Prierezové €innosti: Cinnosti, ktoré priamo podporuju kliCové prevadzkové &innosti agentury eu-
LISA, ako je bezpe€nost a kontinuita €innosti, riadenie vydani, testovanie a tranzicia, zabezpec&enie
kvality a rozvoj kapacit.

= Podnikové €innosti: sprava a riadenie agentary eu-LISA.
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Politicky kontext

V nadchadzajucich rokoch sa bude Eurépska unia nadalej venovat’ dvojakej ambicii, ktorou je na
jednej strane udrzanie otvorenosti ako neoddelitelnej sucasti globalizovaného a vzajomne
prepojeného sveta a na druhej strane zachovanie vnatornej bezpeénosti svojich obéanov, obyvatelov,
navstevnikov, Uzemia a infrastruktury.

V zaujme rieSenia tejto dvojakej ambicie prispievaju mandat a zakladné prevadzkové Cinnosti agentury eu-
LISA k vykonavaniu politickych usmerneni stanovenych Eurépskou komisiou na roky 2019 — 2024°.
Praca agentlry je nalezite zosuladena najma s prioritou Komisie podporovat’ europsky sposob zivota
zachovavanim plne funkéného schengenského priestoru. Na tento ucel agentira pracuje na posilfiovani
vonkajsich hranic EU prispievanim k riadeniu migracie a iniciativam v oblasti vn(tornej bezpeénosti
a podporou reformy eurdpskeho azylového systému. Pokial ide o prioritu Komisie zacielent na digitalnu
transforméaciu Eur6py, agentuira eu-LISA zameriava svoj prinos na oblast umelej inteligencie a jej budice
postupné uplatfiovanie v ramci informacnych systémov patriacich do jej pdsobnosti v sllade s prislusnymi
nariadeniami o ochrane Udajov a bezpecnosti. Agentura okrem toho zintenziviiuje svoje Usilie napredovat
v digitalizacii justicie a zarover pokracuje v digitalizacii postupov EU v oblasti migracie, konani o azyle
a konani o udeleni viz, ktoré patria do jej mandatu.

V roku 2023 bude Eurdpska unia pokracovat v podpore Ukrajiny, jej obyvatefov a Eurépanov, ktori Celia
tazkostiam v dosledku vojny, a to vetkymi moznymi spdsobmi.'® KedZe ruska vojenskéa agresia vocéi Ukrajine
stale pokraduje, agentura eu-LISA je odhodlana nadalej poskytovat pomoc inétitaciam EU a &lenskym $tatom
so vSetkymi nastrojmi dostupnymi v rdmci jej mandatu. Agentlra prispieva k podpore EU pre Ukrajinu
prostrednictvom spoloCnej prace vykonavanej v ramci siete agentur pre spravodlivost a vnutorné veci a je
pripravena poskytovat poradenstvo alebo podporu Komisii a ¢lenskym Statom v technickych otazkach
sQvisiacich s existujucimi alebo novymi systémami. KedZe vojna zmenila panoramu kybernetickych hrozieb?*,
agentdra eu-LISA bude pokradovat v spolupraci s inétitGciami a agentirami EU predovsetkym v oblasti
kybemetickej bezpelnosti.

Efektivnost a uginnost politik EU v oblasti azylu, pristahovalectva a kontroly vonkajsich hranic
a schopnost’ reagovat na neustale sa vyvijajuce bezpecnostné hrozby (t.]. terorizmus, organizovanu
trestna Cinnost’ a pocitacovu kriminalitu) sa opieraju o v€asnu a komplexnd vymenu informécii medzi
prislusnymi vnuatrostatnymi a eurépskymi organmi, ktoru najlepSie umoznuju moderné informacné systémy.
Nové systémy, ktorych uvedenie do prevadzky sa oCakava v rokoch 2023 — 2024 (t. j. EES, ETIAS a ECRIS-
TCN), budu podporovat vSetky tieto prevadzkové a podnikové potreby a politické poziadavky. Spolu s novou
architektdrou interoperability, ktorda ma byt dokon&ena v roku 2024, poskytnu integrovany inteligentny pristup
k zabezpeceniu vnutornej bezpecnosti Eurdpy. Agentura eu-LISA bude vzhladom na svoju zodpovednost' za
prevadzkové riadenie existujicich a novych informaénych systémov aich komponentov interoperability
nadalej jednou z klaéovych zainteresovanych stran v oblasti SVV EU.

V tejto suvislosti je agentura nadalej odhodlana pinit' ciele Stratégie EU pre bezpeénostni tniu'?, najma
Stvrtu strategicku prioritu, ktorou je budovanie silného eurépskeho bezpecnostného ekosystému. Po Uplnej
implementacii prepracovaného znenia nariadeni o systtme SIS v marci 2023 bude agentlra eu-LISA
pokracovat v podpore vyvoja systému SIS s cielom ulahcit spolupracu medzi organmi presadzovania prava,
pohraniénymi a migraénymi organmi v celej Eurépe. Prostrednictvom vyvoja systému vstup/vystup,
Eurépskeho systému pre cestovné informéacie a povolenia a modemizovaného vizového informacného
systému agentlra eu-LISA zabezpeli moderné a efektivne riadenie vonkajsich hranic, ktoré bude sluzit na
dvojaky ucCel: zachovanie vnutornej bezpeCnosti schengenského priestoru a zarovernn ulahcCenie
medzinarodného cestovania a slobody pohybu. V tejto suvislosti sa agentlra takisto zapaja a prinasa svoje
vstupy do diskusii o budticej revizii smernice o vopred poskytovanych informaciach o cestujucich (API), ktorej
cielom je este viac zefektivnit' identifikaciu cestujucich a zjednodusit' riadenie hranic.

9 Politické usmermenia pre budtcu Eurépsku komisiu 2019 — 2024: https://ec.europa.eufinfo/strategy/priorities-2019-2024_en.

10 Sprava o stave Unie 2022, vyhlasenie o zamere predsednitke Roberte Metsolovej a predsedovi vlady Petrovi Fialovi, 14. septembra 2022.
1 ENISA Threat landscape 2022 (Sprava agentiry ENISA o panorame hrozieb z roku 2022), oktober 2022, https://europa.eu/!4qBKPv.

12 0znamenie Komisie ,Stratégia EU pre bezpeénostnu Gniu“, COM(2020) 605 final.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

Ocakava sa, Ze v blizkej buducnosti do portfélia agentury pribudnt dva legislativne navrhy — priimsky ramec |l
a digitalizacia vizovych postupov. Po prvé, podla navrhovaného nariadenia o primskom ramci I1'3
(o automatizovanej vymene Udajov na Ucely policajnej spoluprace) bude agentira eu-LISA poverena vyvojom
a naslednym prevadzkovym riadenim primského smerovaca Il, ktory nahradi su¢asny systém individualnych
prepojeni medzi vnutrostatnymi databazami v jednotlivych €lenskych Statoch. Po uvedeni do prevadzky ulahd&i
vymenu informacii a zlepsi spolupracu medzi ¢lenskymi $tatmi s vyuzitim novej architektury interoperability.
Aj ked sa o regulaénych podrobnostiach este rokuje, v navrhu sa planuje uvedenie smerovaca do prevadzky
v roku 2027. Po druhé, pokial ide o digitalizaciu vizovych postupov, Komisia predlozila navrh nariadenia,
ktorym sa agentura eu-LISA poveruje Ulohou rozvijat a riadit online platformu pre podavanie Ziadosti
o schengenské vizal* s predpokladanym uvedenim do prevadzky do roku 2026.

Okrem toho sa praca agentlry eu-LISA riadi schengenskou stratégiou Komisie!® a revidovanym
schengenskym hodnotiacim a monitorovacim mechanizmom?®. Schengenska stratégia ma za ciel posilnit
a zlepsit odolnost’ schengenského priestoru — najvacsieho priestoru volného pohybu na svete. Schengensky
hodnotiaci a monitorovaci mechanizmus pomaha ¢lenskym $tatom pri vykonavani schengenského acquis
posilnenim viacerych prvkov hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu vratane tlohy agenttr EU pre
spravodlivost a vnutorné veci. V tejto slvislosti sa agentlra eu-LISA bude nadalej aktivne zucastfiovat na
schengenskom hodnotiacom a monitorovacom mechanizme a prispievat k nemu, ako to poZaduje Eurépska
komisia. VSetky informacné systémy v oblasti SVV prevadzkované agentirou eu-LISA v zasade sluzia ako
kompenzaé¢né opatrenia na ulah&enie volného pohybu v ramci schengenského priestoru. Pre EU a agenturu
eu-LISA je preto prvoradé pokracovat v ich vyvaoiji.

Pri vykonavani Nového paktu o migracii a azyle, ktory navrhla Eurépska komisial’, bude agenttra eu-LISA
nadalej zohravat délezitu tlohu v dalsom rozvoji Eurodac, systému EU na riadenie Ziadosti o azyl. V ramci
budticeho prepracovaného znenia nariadenia Eurodac!®, ktoré je neoddelitelnou sucastou navrhovaného
paktu, bude agentura pokracovat v dohlade nad jeho vykonavanim, o bude zase predstavovat zakladny
prvok v obnoveni dévery medzi €lenskymi Statmi a celkovej dévery v schopnost EU riadit migraciu. Po uvedeni
do prevadzky sa novy systém Eurodac stane centralnou platformou na vymenu komplexnych informacii
o0 azyle a nelegalnej migracii, &im sa ulahdi efektivnejsie riadenie migracie a azylu v celej EU.

Pokial ide o umell inteligenciu, agentira eu-LISA je jednou z kluCovych zainteresovanych stran, ktoré
prispievaju k rozvoju integrovaného a koherentného eurépskeho pristupu k umelej inteligencii.*® Ambiciou
agentiry eu-LISA, ktord podporuje Eurdpska komisia, je stat sa centrom excelentnosti EU v oblasti umelej
inteligencie v suvislosti s vnutornou bezpecnostou, migraciou a spravodlivostou. Na tento Ucel agentura
pokraCuje v budovani internych kapacit a rozSirovani svojich odbornych znalosti v danej oblasti v sulade
s internym dokumentom ,Roadmap for Al initiatives at eu-LISA* (Plan iniciativ v oblasti umelej inteligencie
v agenture eu-LISA). Vykonavanie tohto planu podporuje pracovna skupina agentlry eu-LISA pre umelu
inteligenciu (WGAI) pozostavajlca z expertov z Europskej komisie, agentir EU a organov &lenskych $tatov.
Agentara eu-LISA bude okrem toho pokracovat v skimani moznosti, vyhod a obmedzeni pouzivania umelej
inteligencie v ramci svojich klu€ovych systémov prevadzkovej cCinnosti, napriklad v spolo¢nej sluzbe
porovnavania biometrickych Gdajov (sBMS), Eurépskom systéme pre cestovné informécie a povolenia
(ETIAS) alebo centralnom ulozisku na ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS), ako aj v podpore aplikaci,
ako je monitorovanie aplikacii a infrastruktury agentury eu-LISA. Agentura takisto aktivne skima pouzivanie
umelej inteligencie v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Agentlra eu-LISA bude nadalej stat v cele digitalnych inovacii v ramci komunity EU v oblasti SVV.
Pripravenost na zavedenie sofistikovanejSich, flexibilnejSich a integrovanejSich informacénych systémov

13 Navrh nariadenia o automatizovanej vymene Gdajov na uéely policajnej spoluprace (,priimsky ramec 11), ktorym sa menia rozhodnutia Rady 2008/615/SVV
a 2008/616/SVV a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726, 2019/817 a 2019/818, COM(2021) 784 final.

14 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa menia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008, (ES) ¢. 810/2009 a (EU)
2017/2226, nariadenia Rady (ES) ¢. 1683/95, (ES) ¢. 333/2002, (ES) ¢. 693/2003 a (ES) ¢. 694/2003 a Dohovor, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda,
pokial ide o digitalizaciu konania o udeleni viza, COM(2022) 658 final.

15 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade ,Stratégia na dosiahnutie plne funkéného a odolného schengenského priestoru“, COM(2021) 277
final.

16 Nariadenie Rady (EU) 2022/922 z 9. juna 2022 o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na overovanie uplatfiovania
schengenského acquis a o zrugeni nariadenia (EU) &. 1053/2013.

17 Oznamenie Komisie ,Novy pakt o migracii a azyle®, COM(2020) 609 final.

18 zmeneny navrh nariadenia o zriadeni systému ,Eurodac* na porovnavanie biometrickych Gdajov pre G&inné uplatfiovanie nariadenia (EU) XXX/XXX
[nariadenie o riadeni azylu a migracie] a nariadenia (EU) XXX/XXX [nariadenie o presidleni], na zistenie totoZnosti neopravnene sa zdrziavajicich $tatnych
prislusnikov tretich krajin alebo oséb bez $tatnej prisluSnosti a o Ziadostiach organov ¢lenskych $tatov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie
s Gidajmi v systéme Eurodac na Uéely presadzovania prava a o zmene nariadeni (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/818, COM(2020) 614 final.

19 Navrh nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii)

a menia niektoré legislativne akty Unie, COM(2021) 2026 final.



a nastrojov je neoddelitelnou stiastou reakcie Unie na neustale sa vyvijajuce bezpe&nostné hrozby. Véetky
oblasti zaujmu agentiry eu-LISA — kontrola hranic, migréacia, vnutorna bezpecnost
a spravodlivost — prechadzaju zasadnou transformaciou prostrednictvom digitalizacie a automatizacie, pricom
nahradzaju €innosti vykonavané manualne, napr. oznacovanie pasov odtlackom peciatky. Tento prechod si
vyZzaduje, aby agentira eu-LISA ako poskytovatel zakladnych sluZieb venovala vaésiu pozornost
kybernetickej bezpecnosti a boju proti hrozbam v kybernetickej oblasti. Agentira uznava vyzvy vyplyvajlce
z digitdlneho veku a je odhodlana zabezpedit, aby vSetky jej €innosti boli v slilade s nedavnym navrhom
Komisie na smernicu o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolo¢nej urovne kybemetickej bezpecnosti
v celej Unii, t.j. vsllade srevidovanou smernicou o bezpeénosti sieti ainformaénych systémov
(smermnica NIS2)%. V smernici sa stanovuje cely rad opatreni na zaistenie bezpeénej vymeny informacii medzi
Elenskymi Statmi a prislusnymi agentirami EU a celkovej bezpe&nosti informaénych systémov v oblasti SVV.

Na zabezpecenie stabilného poskytovania sluZieb vdetkym zainteresovanym stranam bude agentura eu-LISA
pokracovat’ v upevinovani svojej organizacnej odolnosti. Dosahuje to uplatfiovanim spolo¢ného pristupu ku
kontinuite ¢innosti a obnove po havérii v pripade vSetkych informacnych systémov v oblasti SVV, ktoré patria
do jej kompetencie. Od roku 2023 bude agentura povinna pinit bezpecnostné poziadavky vyplyvajuce z dvoch
legislativnych navrhov predloZzenych v roku 2022 —z navrhu nariadenia EU o informacdnej bezpecnosti
a navrhu nariadenia o kybernetickej bezpecnosti.?! Po prijati sa obe nariadenia budi vztahovat na vsetky
indtitGcie, organy a agentlry EU a agentura eu-LISA bude musiet prispdsobit svoj su¢asny ramec politiky pre
bezpelnost a kontinuitu ¢innosti novému rezimu.

Priority narok 2023

Na zaklade uvedeného prehladu agentura eu-LISA stanovila na podporu svojho pracovného programu na rok
2023 tychto Sest priorit:

= priorita 1: zabezpecenie stabilnej a nepreruSovanej prevadzky a zavadzania vyvoja systémov
riadenych agentirou eu-LISA a sluzieb, ktoré poskytuje (t. j. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI),

= priorita 2: pokraCovanie vo vykonavani a vyvoji novych informacnych systémov v oblasti SVV
zverenych agentire eu-LISA (t.j. EES, ETIAS, ECRIS-TCN ae-CODEX) a architektary
interoperability,

= priorita 3: poskytovanie podpory a odbornych znalosti v danej oblasti Komisii a ¢lenskym Statom,
= priorita 4: zintenzivnenie prinosu agentury v oblasti spravodlivosti v EU,

= priorita 5: napredovanie v realizacii druhej pristavby prevadzkového pracoviska agentury eu-LISA
v Strasburgu,

= priorita 6: priprava na pravidelné hodnotenie agentlry v stlade s ¢lankom 39 nariadenia o zriadeni
agentlry eu-LISA.

N PRIORITA 1

ZABEZPECENIE STABILNEJ A NEPRERUSOVANEJ _ PREVADZKY A ZAVADZANIA VYVOJA
SYSTEMOV RIADENYCH AGENTUROU EU-LISA A SLUZIEB, KTORE POSKYTUJE

Agentlira eu-LISA bude pokraCovat v nepretrzitom dohlade nad prevadzkovym riadenim a vyvojom
rozsiahlych informacnych systémov v oblasti SVV a ich prislusnych komunika&nych infrastruktar. K tomu patri
nepretrzitda dostupnost systémov v sllade s prisluSnymi dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)
a aktivna podpora vnutrodtatnym organom a agentaram EU, ktoré tieto systémy pouzivaju, a to pri siéasnom
zabezpeceni suladu s platnymi normami v oblasti ochrany Udajov a informacnej bezpecnosti a pravnymi
nastrojmi.

20 Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o opatreniach na zabezpe&enie vysokej spoloénej Grovne kybernetickej bezpe&nosti v Unii a o zruseni
smernice (EU) 2016/1148, COM(2020) 823 final.

21 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o bezpeénosti informacii v instituciach, organoch, dradoch a agentdrach Unie, COM(2022) 119 final,
a navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju opatrenia na zabezpecenie vysokej spolo¢nej urovne kybernetickej bezpecnosti

v institGciach, orgéanoch, uradoch a agentarach Unie, COM(2022) 122 final.



V roku 2023 bude agentdra pokracovat vo vykonavani revidovaného vizového informa¢ného systému
(VIMchost schengenského priestoru novymi funkciami, najma mtegramou
dlhodobych viz a povoleni na pobyt do systému, aby sa umoznila dokladnejSia previerka ziadatelov o viza.
Tymto rieSenim sa odstrani kriticka informa&na medzera pre kontrolu hranic a bezpe¢nost tym, Ze bude mozné
vykonavat automatické kontroly vSetkych novych Ziadosti o viza vlozenych do systému VIS na zaklade udajov
uchovavanych vo vsetkych ostatnych informaénych systémoch EU v oblasti SVV pre vnitomu bezpeénost
a migraciu.

Aj ked vyvoj systému Eurodac zavisi od pokroku dosiahnutého pri priprave a naslednom prijati
prepracovaného znenia nariadenia Eurodac, agentira eu-LISA je pripravena pokro¢it vo vykonavani
potrebnych pripravnych prac a v integracii s komponentmi interoperability.

V priebehu roka 2023 musi agentura takisto zabezpecit uc¢inny a efektivny zaciatok prevadzkového riadenia
novych systémov, ktoré budu plne funk&né v polovici a na konci roka 2023, t. j. systému vstup/vystup (EES),
Eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a Eurdpskeho informaéného systému
registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich krajin (ECRIS-TCN).

Okrem toho zabezpecenie UspesSného prevzatia prevadzkového riadenia systému e-CODEX bude zarover
pre agentdru eu-LISA jednym z klu€ovych milnikov, najma pokial ide o jej prispevok v oblasti spravodlivosti
EU.

NavysSe v zaujme dalSieho zabezpe€enia nepretrzitej dostupnosti systémov riadenych agenturou eu-LISA

a dostupnosti sluzieb pre Clenské Staty patri medzi kritické oblasti vyvoja v nadchadzajicich rokoch zavedenie
aktivno-aktivneho rieSenia?3, ktoré umoziuje vyvazenie zatazenia.

N PRIORITA 2

POKRACOVANIE VO VYKONAVANI A VYVOJI NOVYCH SYSTEMOV ZVERENYCH AGENTURE EU-
LISA A ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY

Okrem prevadzkového riadenia a vyvoja existujucich informacnych systémov v oblasti SVV musi agentira
vyvinut a spustit niekolko novych systémov, ktoré by mali byt podfa o€akavani plne funkéné do konca roka
2023. V ramci iterativneho pristupu prebiehal vyvoj tychto novych systémov subezne s vyvojom komponentov
interoperability, ktoré do polovice roka 2024 vytvoria novu architektlru interoperability pre informacné
systémy v oblasti SVV.

Od roku 2023 bude agentira eu-LISA zodpovednd za vyvoj a udrzbu systému e-CODEX. S cielom
zabezpedit uspesné prevzatie prevadzkového riadenia systému e-CODEX sa bude agentira v prvej ¢asti roka
venovat dokonceniu procesu presunu, ktory sa za€al v roku 2022. Na tento uc€el bude agentura eu-LISA
podporovat vypracovanie a vykonavanie prislusnych pravnych nastrojov a zarover zabezpedi potrebné zdroje
a zamestnancov na riadenie tohto konkrétneho systému.

DalSou délezitou prioritou agentury eu-LISA je dosiahnutie interoperability medzi v8etkymi informa&nymi
systémami v oblasti SVV zverenymi agenture, o umozni vymenu udajov a vymenu informacii medzi tymito
systémami. V roku 2023 sa agentura eu-LISA zameria na celkovl integraciu systémov, najma na migraciu
biometrickych Udajov z réznych systémov do spolo¢nej sluzby porovnavania biometrickych udajov (sBMS).
Agentura bude pracovat aj na zabezpeceni toho, aby komponenty interoperability boli pripravené na uspesny
prechod do prevadzky v rokoch 2023 — 2024. Napokon agentlra eu-LISA planuje v zaujme pokraCovania
rozvoja biometrickych sluzieb a systémov vyrazne zvysit' svoje investicie do prislusnych vyskumnych projektov
a zaroven zlepsit Uroven vysokokvalitnej podpory pre svoje zainteresované strany.

~ PRIORITA 3

POSKYTOVANIE PODPORY A ODBORNYCH ZNALOSTI KOMISII A CLENSKYM STATOM

22 Navrh nariadenia, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 767/2008, nariadenie (ES) &. 810/2009, nariadenie (EU) 2017/2226, nariadenie (EU) 2016/399,
nariadenie XX/2018 [nariadenie o interoperabilite] a rozhodnutie 2004/512/ES a zruSuje rozhodnutie Rady 2008/633/SVV, COM(2018) 302 final.

23 Aktivno-aktivne rieSenie je technické nastavenie s vysokou dostupnostou umoziujice nepreru$enu prevadzku rozsiahlych informa&nych systémov
prostrednictvom vyuzivania najmenej dvoch datovych centier, ktoré obe v ktoromkolvek okamihu obsluhuju danu aplikaciu. Toto rieSenie poskytuje vacsie
zabezpecenie pri Udrzbe systému s minimalnymi prestojmi po¢as incidentov a planovanej udrzby. Okrem toho vyvazenie zataZenia poskytuje lepSiu
vykonnost' v pripade vysokej miery vyuzivania. V extrémnych pripadoch kompletného vypadku jedného z pracovisk (napr. zalozného centra v St. Johann im
Pongau) by sa zmiernilo riziko Uplnej nedostupnosti v pripade, Ze by bola mimo prevadzky aj centralna jednotka. Bez zavedenia aktivno-aktivneho rieSenia

agentura nebude schopna zabezpecit nulové prestoje po¢as incidentov a planovanej udrzby.



Agentura bude pokracovat v plneni svojho rozSireného mandatu v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii so
zameranim na monitorovanie prislusného vyskumu, vykonavanie pilotnych projektov a overovanie koncepcie,
vykonavanie testovacich &innosti, ako aj poskytovanie odbomej podpory Komisii a ¢lenskym Statom na
zaklade projektov. S vynimkou ¢innosti monitorovania vyskumu a inovacii zameranych na interné procesy
agentlry eu-LISA bude zapojenie do tychto ¢innosti zavisiet od konkrétnych poziadaviek Komisie alebo
Clenskych Statov. Agentura eu-LISA bude okrem toho pokracovat v koordinacii vykonavania planu
normalizacie na Gcely kvality udajov?*. V tejto stvislosti je jednou z hlavnych iniciativ zriadenie testovacieho
laboratoria pre technické vybavenie a rieSenia pouzivané v systémoch EU v oblasti SVV, nad ktorymi
agentura eu-LISA vykonava dohlad. Agentura zriadi testovacie laboratorium v Uzkej spolupraci s agenttrou
Frontex a dalSimi prisluSnymi zainteresovanymi stranami.

Agentura sa zameria aj na pokracujuci rozvoj vnitornych kapacit v oblasti umelej inteligencie s ciefom zriadit
aviest centrum excelentnosti EU v oblasti umelej inteligencie v stvislosti s vnitornou bezpeénostou,
migraciou a spravodlivostou a zaroven pokracovat v podpore Clenskych Statov v rozvoji kapacit umelej
inteligencie v rdmci pracovnej skupiny agentary eu-LISA pre umell inteligenciu.

Agentira eu-LISA sa okrem toho zaviazala aktivne sa zapéjat do projektov inovaéného centra EU pre
vnutornu bezpecnost’, najma v slvislosti s uvedenymi témami, a prispievat’ k nim s ciefom zabezpecit, aby
centrum fungovalo ako centralne referenéné miesto pre eurdpske iniciativy tykajuce sa inovacii v oblasti SVV,
t. j. pre agentury SVV, institucie EU, &lenské Staty, odvetvie, akademickl obec a ob&iansku spolo&nost.

Napokon mandat agentUry eu-LISA zahffia popri prevadzkovom riadeni novych systémov zverenych agentuire
aj odbornu pripravu koncovych pouzivatelov pre ¢lenské Staty a iné agentdry.

» PRIORITA 4

ZINTENZIVNENIE PRINOSU AGENTURY V OBLASTI SPRAVODLIVOSTI V EU

Po prevzati prevadzkového riadenia systému ECRIS-TCN bude agentira pokracovat v rozSirovani portfélia
digitalnych sluZieb poskytovanych v oblasti spravodlivosti v EU v stlade s planmi EU na digitalizaciu justicie®.
Od 1. jula 2023 bude agentlra eu-LISA v prvom rade zodpovedna za podporu a vyvoj systému e-CODEX
(komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line), pocitaCového systému
na elektronickd vymenu udajov pri cezhranicnej justiCnej spolupraci v oblianskych a trestnych veciach. Po
dokonceni prevzatia do konca roka 2023 bude agentura eu-LISA za tento systém zodpovednd v plnom
rozsahu.

V decembri 2021 Komisia navrhla?®, aby eu-LISA dozerala na navrh, vyvoj a Gdrzbu platformy na spolupréacu
spoloénych vySetrovacich timov (SVT). V navrhovanom ¢asovom harmonograme sa planuje vyvoj
platformy na roky 2024 — 2025 a platforma by mala byt uvedena do prevadzky v roku 2026. Agentira eu-LISA,
ktora prevezme zodpovednost za vyvoj a prevadzkoveé riadenie digitdlnych systémov v oblasti spravodlivosti,
ako je platforma na spolupracu spolo¢nych vysetrovacich timov, zvysi svoju celkovi angazovanost a vytvori
uzsie partnerstva s komunitou EU v oblasti justicie.

~ PRIORITA 5

NAPREDOVANIE VREALIZACII DRUHEJ PRISTAVBY PREVADZKOVEHO PRACOVISKA
AGENTURY EU-LISA V STRASBURGU

S ciefom zabezpecit' schopnost agentury eu-LISA pojat existujuce a budice rozsiahle informacné systémy
agentdra Uspesne zacala s budovanim druhej pristavby svojich prevadzkovych priestorov v Strasburgu
vo Francuzsku.

V roku 2023, po dokonceni verejného obstaravania projektovych sluzieb, agentira eu-LISA za¢ne Studiu
technického névrhu s cielom zabezpedit kvalitu konecného projektu, jeho koncepciu, riadenie nakladov
a stlad s pozadovanou urovnou vykonnosti v budicnosti. Tento proces vyusti do vyberu architektonickej
spolo¢nosti, ktora bude realizovat projektovi fazu projektu. Na zaklade prijatej spatnej vazby a v Gzkej

24 0znamenie predsednictva Rady EU pracovnej skupine pre vymenu informacii v oblasti SVV (IXIM)/zmie$anému vyboru: Plan normalizacie na ugely kvality
Gdajov, 11824/2/20, 11. novembra 2020.

2 Oznamenie Komisie ,Digitalizacia justicie v Eurdpskej unii: Stbor prilezitosti, COM(2020) 710 final.

2 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje platforma spoluprace na podporu fungovania spolo¢nych vySetrovacich timov

a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726, COM(2021) 756 final.



spolupraci s agentdrou vypracuje projektant do druhej polovice roka 2024 podrobny navrh a plany
vykonavania. V projektovom plane sa predpoklada dokoncéenie budovy druhej pristavby do prvej polovice roka
2028. Agentura planuje poziadat rozpoctovy organ o schvalenie pred zacatim akychkolvek zakaziek na
uskutoCnenie stavebnych prac. Agentura zaroven rozpoc¢tovy organ nadalej pravidelne informuje o pokroku
dosiahnutom v projekte.

~ PRIORITA 6

PRIPRAVA NA PRAVIDELNE HODNOTENIE AGENTURY V SULADE S CLANKOM 39 NARIADENIA
O ZRIADENI AGENTURY EU-LISA

Podla ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA sa agentira musi do 12. decembra 2023 podrobit
pravidelnému externému hodnoteniu. Toto hodnotenie bude zamerané na ciele, mandat, pracoviska
a Ulohy agentury eu-LISA s cielom identifikovat odpord¢ania na pripadné zmeny nariadenia o zriadeni
agentdry.

V priebehu tohto procesu agentura poskytne vstupné Gdaje na externé hodnotenie podla poziadaviek (vratane
referenéného porovnavania v roku 2022 na ucely doplriujucich vstupnych udajov). Externy hodnotitel musi
predlozit zavereénu hodnotiacu spravu do konca roka 2023. V nadvéaznosti na hodnotenie a s ohfadom na
odporucania spravnej rady agentura predlozi akény plan na rieSenie zistenych problémov a podpori Komisiu,
ak si tieto odporu€ania budu vyzadovat akékolvek dalSie rozSirenie mandatu agentury eu-LISA.

Politicky kontext
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Viacro€éné programovanie na roky 2023 — 2025

1. Viacroény pracovny program

Za poslednych desat’ rokov sa agentlra eu-LISA vypracovala z malej technickej agentliry na
spolahlivého a déveryhodného prispievatela k politikam digitalizacie EU v oblasti spravodlivosti
a vnuatornych veci (SVV). Agentura sa zapaja do aktivnej spoluprace a vymeny informécii medzi
prislu$nymi zainteresovanymi stranami na trovni EU, podporuje zakladné prava eurépskych obéanov
a dodrziava najvyssie normy ochrany udajov a informacnej bezpecnosti.

V rdmci Stratégie EU pre bezpeénostnu tniu na roky 2020 — 20252 a Nového paktu o azyle a migracii?®
sa agentura bude nadalej zameriavat na prevadzkové Cinnosti, ktorymi sa riesia rozne rozmery riadenia
vonkajSich hranic EU, bezpecny pohyb oséb v rdmci schengenského priestoru a podpora ucinného riadenia
migracie a ktoré prispievaji k tymto oblastiam. Agentlra eu-LISA ¢erpa usmernenia vyplyvajuce z tychto
cielov a je odhodlana zlepSovat, posilfiovat a zefektiviiovat’ poskytovanie svojich sluzieb v stlade s metddami
nacrtnutymi v politickych prioritach a prislusnych politikach v oblasti SVV.

V nasledujucom oddiele sa uvadza vSeobecny prehfad strategického smerovania agentury eu-LISA
a vymedzenych viacroénych cielov na ucely plnenia jej mandatu a dlhodobej stratégie na roky 2021 — 2027
so zameranim na to, ako sa agentura usiluje spinit’ tieto priority v nadchadzajucich rokoch.

1.1. DIhodoba stratégia

Dlhodoba stratégia agentury na obdobie
2021 — 2027 prijata spravnou radou v novembri

20212?° odraza mandat a priority agentlry eu- STRATEGICKY CIEL 1 STRATEGICKY CIEL 2
LISA vymedzené v dialégu sjej =

zainteresovanymi stranami a zaroveri _ _Da“taj lfiSt' ?klov . ZaChtcfvat'i r02§"r,if0|9f;]u
zonladivjo  zmeny avizwy  wypieiice NI
z prev_adgkqveho . prOStre,dla a potrieb : spravodlivosti eurégskych inéﬁtucii
organizacneho rozvoja agentury. a vnutornych veci a Clenskych statov pri
Dalej uvedené strategické ciele su v stlade a partner pri ich riadenti digitalnej

s hlavnym poslanim agentiry eu-LISA, ktorym vykonavani. transformécie_ \% oplasti
spravodlivosti

a vnatornych veci EU.

je dosiahnutie a usilie 0 posilnenie
excelentnosti v oblasti technologickych rieSeni
a digitalizacie verejnych sluzieb s ciefom
podporit ¢lenské staty v ich Usili o zachovanie
otvorenosti a bezpecnosti Eurdpy. STRATEGICKY CIEL 3 STRATEGICKY CIEL 4

Na tento ucel agentura zosuladila svoje

dihodobé L) o . . . Umoznit a podporit Pokracovat v praci na
0 ope ; ,a r°_°r]e_ C'nn98t' , so  Styrmi inovacie a digitalnu organizacénom vyvoji
strategickymi  cielmi, ktoré su predmetom transformaciu v oblasti agentury eu-LISA smerom
pravidelného monitorovania a posudzovania spravodlivosti k efektivnejgej, pruznejgej
a ktoré sa v rokoch 2021 — 2027 prisposobia a vnutornych veci EU. a odolnej$ej organizacii

tak, aby zodpovedali vyvijajacim sa potrebam v regulaénom ramci EU.
organizécie a jej zainteresovanych stran.

27 Oznamenie Komisie ,Stratégia EU pre bezpe&nostnt uniu*, COM(2020) 605 final.

28 Oznamenie Komisie ,Novy pakt o migracii a azyle*, COM(2020) 609 final.

2% eu-LISA Strategy 2021 — 2027 (Stratégia agentiry eu-LISA na roky 2021 — 2027), agentdra eu-LISA, november 2021,
https://Iwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf.
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Agentura naplanovala preskimanie dlhodobej stratégie agentiry eu-LISA v polovici trvania na rok 2024.

1.2. Ciele, ¢innosti, projekty/ulohy a zdroje na roky 2023 — 2025%*

V nasledujucom oddiele sa uvadza prehfad orientatného pléanovania prace agentury eu-LISA na roky
2023 — 2025 na zaklade vyvoja z predchadzajucich rokov. Vo viacroénom pracovnom programe, ktory je
zaloZeny na strategickych cieloch a zameroch, sa uvadzaju osobitné ¢innosti a ich o€akavané vystupy spolu
s potrebnymi sthmnymi zdrojmi na zabezpecenie dosiahnutia zdmerov agentury. Navrhovany program odraza
vymedzené kluCoveé prvky a iniciativy pre kazdy strategicky ciel na vysokej urovni, ktorym sa riadi realizacia
vizie nacrtnutej v dlhodobej stratégii.

1.2.1. STRATEGICKY CIEL1: Dalej rast ako prispievatel k prislusnym politikam v oblasti
spravodlivosti a vnatornych veci a partner pri ich vykonavani.

Agentura je odhodlana zachovat svoju prevadzkovu excelentnost zaistenim vysoko bezpecnej, stabilnej
a nepretrzitej prevadzky informaénych systémov EU v oblasti SVV a zaroveri zabezpe&enim ich neustaleho
vyvoja a poskytovania suvisiacich sluzieb v stlade s najlepsSimi postupmi a odvetvovymi normami. Agentlra
bude zaroven nadalej agilnym partnerom &lenskych $tatov, institacii EU a partnerskych agentar pri
poskytovani technol6gii a odbornych znalosti s vysokou hodnotou na podporu ich rozhodovania
a vykonavania politik.

Kracové cinnosti:
® riadenie vSetkych informacnych systémov a sluzieb v oblasti SVV zverenych agentire v sulade
s pravnymi poziadavkami, napr. prevzatie prevadzkového riadenia systému e-CODEX, vykonavanie

prepracovanych zneni nariadeni o systémoch VIS a Eurodac, dokoncenie realizacie architektury
interoperability, ako aj zaCatie prac na zavedenie aktivno-aktivneho rieSenia,

= zavedenie a vykonavanie inovacnych rieSeni, rozvoj sluzieb Standardizovanym spésobom a v sulade
s regulaénymi poziadavkami a potrebami zainteresovanych stran, napr. zabezpecenie spustenia
prevadzky podla novych zmluvnych podmienok v pripade vietkych systémov,

= posilnenie a zaistenie primeranej urovne bezpecnosti, odolnosti a dostupnosti vSetkych systémov
v oblasti SVV, napr. zriadenie jednotky pre rieSenie pocitacovych bezpecnostnych incidentov
(CSIRT),

= poskytovanie vhodnej odbornej pripravy vSetkym prislusnym zainteresovanym stranam na zaklade
ich identifikovanych potrieb, napr. zriadenie portfélia odbornej pripravy pre nové systémy
a komponenty.

Rozpocet na ¢innost’ Zamestnanci a vyslani
(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-
Cinnost’ Projektovéa/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ZAISTOVAT VYSOKO BEZPECNE, NAKLADOVO EFEKTIVNE A NEPRETRZITE DOSTUPNE RIESENIA A SLUZBY PRE ZAINTERESOVANE STRANY
AGENTURY EU-LISA v RAMCI JEJ MANDATU

Program: Nové systémy 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Zakladna udrzba systému EES 11/2023 12/2023
Udrzba webovych sluzieb 11/2023  12/2023
Obnovenie infrastruktiry systému EES 02/2024 05/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35

SubezZny aktivno-aktivny pohotovostny 01/2024 12/2025
systém v ramci ETIAS

Udrzba ETIAS 05/2024  12/2024

30 Odhady rozpoétu predstavuju vydavky uvedené v hlave 3. Odhady zdrojov na roky 2024 a 2025 su orientacné a budi predmetom zmien v nasledujdcich

jednotnych programovych dokumentoch, ked bude k dispozicii viac informacii.



Rozpocet na ¢innost’

Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
; Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Obnovenie infrastruktury systému 02/2025 12/2026
ETIAS
Program: Justicné systémy 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05
e-CODEX 0,89% 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Odovzdanie a nasledna udrzba 01/2023 12/2023
systému e-CODEX
ECRIS-TCN/ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Udrzba ECRIS RI 01/2023  12/2023
Udrzba ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Program: Interoperabilita 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Udrzba sBMS 12/2023  12/2024
Postupné rozsirovanie kapacity sBMS 08/2024 12/2025
a dalSie zlepSenia
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
Udrzba CIR a MID 01/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
Udrzba ESP 01/2024  12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
Udrzba CRRS 01/2024  12/2024
Program: Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe 34,81 57,88 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Udrzba SIS-AFIS 01/2023 12/2023
Udrzba SIS 01/2023  12/2023
Podpora pre systém SIS poskytovana 01/2023 12/2023
¢lenskym Statom
Migracia SIS-AFIS do sBMS 01/2022 09/2025
Vyvoj aktivno-aktivneho SIS 03/2024 12/2026
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Udrzba VIS 01/2023  12/2023
Udrzba VIS podla prepracovaného 04/2024 12/2024
znenia nariadenia
Eurodac 5,75 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Udrzba Eurodac — DubliNet 01/2023 12/2023
Nastroje podpory prvej a druhej Grovne a prevadzkovych sluzieb 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10

Nepretrzita podpora prvej trovne pre
prevadzkové riadenie

systémov — pouzivatelska podpora
agentury eu-LISA

Nepretrzita podpora aplikacii druhej
Grovne pre prevadzkové riadenie
klacovych systémov prevadzkovej
Cinnosti

Realizacia vymeny EOPM
Riadenie udalosti — ndkup, zavedenie

a udrzba zakladného systému riadenia

udalosti

01/2023

01/2023

01/2023
10/2022

12/2023

12/2023

01/2024
12/2023

81V plane zamestnancov vyplyvajicom z navrhu Komisie pre systém e-CODEX sa predpokladaji dve pracovné miesta zmluvnych zamestnancov
v 4. $tvrtroku 2022 a tri pracovné miesta docasnych zamestnancov v roku 2023. Cast tychto zdrojov sa pouzije na ¢innosti uvedené v tejto tabulke v ramci

programu interoperability.



Cinnost’

Projektova/neprojektova uloha

Datum
zaciatku

Datum
ukonce-
nia

Rozpocet na ¢innost’
(v mil. EUR)

2023 2024 2025

Zamestnanci a vyslanj
narodni experti (v EPPC)

2023 2024 2025

Migracia SM9 na SMAX — overenie
koncepcie

Migracia SM9 na
SMAX — implementécia

Podpora dodavatela v suvislosti
s opravnou, adaptivnou a vyvojovou
udrzbou

Program: Infrastruktara

Siet’

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting VISMail
a SIRENEmail

Zlepsenia v oblasti planovania kapacity

siete a prevadzky

Prevadzkové riadenie komunikacnej
infrastruktary

Prechod na novu siet TESTA

Datové centrum

Naklady na prevadzku zaloznej
centralnej jednotky

Prevadzkové ¢innosti, vyvoj

a zlepSenia centralnej jednotky
a zaloznej centralnej jednotky
Konsolidacia fyzickej sietovej
infraStruktary

Spoloéne vyuzivana infrastruktura

Opravna udrzba a monitorovanie
komponentov CSI centralizovanej
infrastruktary zabezpecujucej hosting
klacovych systémov prevadzkovej
Cinnosti

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infradtruktdry
zabezpecujucej hosting systému e-
CODEX

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting systému
ECRIS

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting systému EES

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting systému
ETIAS

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting systému
Eurodac

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting interoperability
kla€ovych systémov prevadzkovej
ginnosti

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting sluzby sBMS

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting systému VIS

01/2023

07/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2024

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

11/2023

01/2024

11/2023

01/2024

11/2023

01/2023

06/2023

12/2023

12/2023

12/2023

09/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

41,63 84,77 92,79
15,97 14,21 17,21

2,02 2,02 2,02

23,64 68,54 73,56

27,00 32,25 30,55
7,20 10,05 8,35

4,25 4,25 4,25

15/55 17,95 17,95




Rozpocet na ¢innost’ Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
; Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Vyvoj, obnova a adaptivna udrzba 01/2023 12/2023
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting kltuc¢ovych
systémov prevadzkovej ¢innosti
Prevadzkové riadenie infrastruktary 01/2023 12/2023
v rdmci systému riadenia konfigurécie
Riadenie prevadzkovych ¢innosti 01/2023 12/2023
infraStruktary tykajucich sa pristupu
k prevadzkovym platformam (sluzby
EUWS)
Obnova udrzby pre licencie Oracle 01/2023 12/2023
klacovych systémov prevadzkovej
Cinnosti
Program: Priama podpora operacii 2,50 0,50 0,50 19,00 15%25 115,25
Externa prevadzkova podpora a konzultacie 2,00 - - 3,85 - -
Zmena technickych a prevadzkovych 09/2022 12/2026
externe zabezpec€ovanych sluzieb
podla prierezového technického ramca
a prevadzkového ramca
Rladenle.vydanl, r'la.denle zivotného cyklu aplikacii, 0,50 0,50 050 15,15 15,25 15,25
testovanie a tranzicia
Sluzby riadenia aplikacii 01/2023 12/2023
Riadenie prevadzkovych zmien 01/2023 12/2023
Riadenie vydani a nasadzovania 01/2023 12/2023
a prechod do prevadzky
Podpora platformy pre riadenie 01/2023 12/2023

Zivotného cyklu aplikacii a stvisiacich
nastrojov (pracovné postupy pre build,
testovacie nastroje)

Riadenie testovania 01/2023 12/2023
Program: Podnikova podpora - - = - - .
Sluzby podnikovej podpory
(vratane spravy zariadeni a sluzieb IKT)

Datové centrum 01/2022 02/2025
v Strasburgu — zvySenie kapacity
napéjania a chladenia

DALSIE ZVYSOVANIE PRIDANEJ HODNOTY SYSTEMOV, UDAJOV, TECHNOLOGIi A ODBORNYCH ZNALOSTI, KTORE AGENTURA EU-LISA
POSKYTUJE SVOJIM ZAINTERESOVANYM STRANAM

Program: Nové systémy 31,06 1,50 - 14,85 1,90 0,50
EES! 21,00 = = 5,15 = =

Upravy systému EES pre komponenty 03/2022 12/2023
interoperability

Konec¢né prijatie systému (FSA), pokial 01/2019 10/2023
ide o zékladnu realizaciu EES

Finalizécia vykonavania webovych 06/2020 10/2023
sluzieb
ETIAS 10,06 1,50 - 9,10 1,90 0,50
ETIAS - sledovanie najnovsich 11/2023 12/2026
technolégif
Prepojenie systému ETIAS 05/2024 03/2025
s revidovanym VIS
Finalizacia implementéacie systému 09/2020  11/2023%
ETIAS

2 Vratane obdobia iestich mesiacov po uvedeni do prevadzky (tzn. po kone¢nom prijati systému &lenskymi $tatmi), t. j. systém zacéne fungovat o Sest

mesiacov skor.



Rozpocet na ¢innost’ Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
; Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Nastroj na riadenie prepojeni ETIAS 05/2024 12/2024
MID
Program: Justi¢né systémy - - - - - -
ECRIS-TCN/ECRIS RI - o - - - -
Finalizacia implementécie systému 01/2018 11/2023
ECRIS-TCN
Program: Interoperabilita 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20
Biometria ako sluzba 01/2023 12/2023
Vyvoj ECRIS-TCN v sBMS (odtlacky 01/2023 07/2024
prstov)
Studia o rozpoznavani tvare v ramci 01/2024 06/2024
ECRIS-TCN
Finalizacia implementacie systémov 01/2019  12/2023%
EES BMS/sBMS
Funkéna integracia systému Eurodac 01/2023 09/2025
a sBMS a migracia udajov (odtlacky
prstov)
Zavedenie biometrickych funkcii VIS 05/2021 06/2025
podla prepracovaného znenia
nariadenia do sBMS
Vplyv MID na sBMS 07/2023 08/2024
Funkéna integracia SIS — sBMS 02/2022 06/2024
a migracia biometrickych Gdajov na
Ucely interoperability
CIR 4,40 - - 7,30 - -
Zavedenie interoperability (podpora 01/2023 11/2023
Cinnosti kone¢ného prijatia systému
pre ESP, CIR, MID a CRRS)
Program: Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS 3,33 - - 6,00 - -
Z&kladny genericky prepojovaci modul 01/2022 05/2023
SIS (rozhranie, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi
systémami a realizaciu prepojenia so
systémom ETIAS)
Prepojenie centralneho SIS so 01/2022 12/2023
vSetkymi komponentmi interoperability
(okrem sBMS)
Rozs$irena kapacita SIS 01/2023 12/2023
Zavedenie nového informacného 06/2023 09/2024
zapisu do SIS
Novy vyhladava¢ a modernizacia 06/2018 10/2023
Oracle pre SIS
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 -
Integrécia Chorvatska do VIS s Gplnym 10/2022 12/2023
pristupom
Integrécia VIS s komponentmi 11/2021 03/2024
interoperability
Inteligentné monitorovanie 03/2025 07/2025
VIS — posudenie vplyvu
Vyvoj VIS podla prepracovaného 05/2021 04/2025

znenia nariadenia (vratane aktivno-
aktivneho nastavenia)

33 Vratane obdobia $iestich mesiacov po uvedeni do prevadzky (tzn. po koneénom prijati systému Elenskymi §tatmi), t. j. systém zacéne fungovat o Sest

mesiacov skor.



Rozpocet na ¢innost’ Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum

; Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Eurodac - - - 5,35 6,90 -

Vykonavanie prepracovaného znenia 01/2023 05/2025

nariadenia Eurodac (vratane integracie

s komponentmi interoperability)
Program: Priama podpora operacii 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50
AL SN . e 180 253 258 550 450 450
(vratane vyskumu, podéavania sprav a odbornej pripravy pre ¢lenské $taty)

Odboma priprava pre ¢lenské Staty 01/2023 12/2023
POSILNENIE KAPACIT INFORMACNEJ BEZPECNOSTI SUVISIACICH SO SYSTEMAMI ZVERENYMI AGENTURE
Program: Priama podpora operacii 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Bezpecnost’ a kontinuita ¢innosti 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40

Kombinované ¢innosti v oblasti obnovy 09/2022 04/2024
po havarii pre systémy VIS a EES

Sluzby v oblasti operacii informacnej 01/2023 12/2023
bezpecnosti, zabezpecenia

a kybernetickej bezpecnosti pre

klacové systémy prevadzkovej €innosti

Sluzby riadenej informacnej 01/2023 12/2023
bezpecnosti
Kontinuita prevadzkovych ¢innosti 01/2023 12/2023
Program: Podnikova podpora - - - 9,50 9,50 9,50
Podnikova bezpeénost’ a kontinuita ¢innosti - - - 9,50 9,50 9,50
Riadenie kontinuity ¢innosti 01/2023 12/2023
Vykonavanie odporu¢ani v oblasti 01/2023 12/2023
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
Ochranna bezpec¢nost 01/2023 12/2023
Bezpecnostna politika a riadenie 01/2023 12/2023
kontinuity
STAT SA POSKYTOVATEL'OM ZDIELANYCH SLUZIEB S VYSOKOU PRIDANOU HODNOTOU V OBLASTIACH EXCELENTNOSTI AGENTURY
Program: Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe - - - 1,60 1,60 1,60
Nastroje podpory prvej a druhej Grovne a prevadzkovych sluzieb - - - 1,60 1,60 1,60
Bezné prevadzka 01/2023 12/2023
Strategicky ciel 1 spolu 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. STRATEGICKY CIEL 2: Zachovat’ a rozsirit' Glohu agentury ako uznavaného a doéveryhodného
partnera eurdépskych institucii a ¢lenskych statov pri presadzovani digitalnej transformécie
v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci

Agentura bude dalej posilfiovat' a rozSirovat svoje technické odborné znalosti a kapacity a zaroveh bude
pokracovat v rozSirovani svojich znalosti a svojej Ulohy pri poskytovani najmodernejSich IT rieSeni, ako aj
poskytovat odborné poradenstvo na podporu rozhodovania a vykonavania politik v oblasti SVV.

Kra¢ové €innosti:
= nepretrzité¢ Usilie o excelentnost v navrhovani, vyvoji a prevadzkovom riadeni rozsiahlych

informacnych systémov zverenych agentuire eu-LISA, napr. vykonavanie referenéného porovnavania
v roku 2022 a plnenie akéného planu na zéklade pravidelného hodnotenia v roku 2023,

= aktivna podpora odbornej pripravy a Usilia €lenskych Statov v oblasti budovania kapacit,

= podporovanie odbormych znalosti agentury pri poskytovani poradenstva vSetkym prisluSnym
zainteresovanym stranam, napr. spristupnenie platformy na vymenu znalosti zamestnancom agentury

a Clenskym Statom.



Rozpocet na €innost’ Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025

DALEJ RAST AKO PRISLUSNY RIADIACI ORGAN PRI ZAVADZANI A PREVADZKE INFORMACNYCH SYSTEMOV V PRIESTORE SLOBODY,
BEZPECNOSTI A SPRAVODLIVOSTIV EU

Program: Interoperabilita - - - 0,75 0,75 0,75
sBMS - - - 0,75 0,75 0,75

Pravidelné stretnutia pracovnych 01/2023  12/2023
skupin pre biometrické Uudaje

DALEJ zZVYSOVAT PRESTiZ AGENTURY AKO DOVERYHODNEHO PORADCU GLENSKYCH STATOV A INSTITUCI EU

Program: Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
Nastroje podpory prvej a druhej Grovne a prevadzkovych sluzieb 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
Podéavanie prevadzkovych 01/2023 12/2023

sprav — odborna priprava koncovych
pouzivatelov

Program: Priama podpora operacii 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
Poradné skupiny, zasadnutia, sluzobné cesty a schengenské 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
hodnotenia

Prispevok k schengenskému 01/2023 12/2023

hodnotiacemu mechanizmu
Strategicky ciel 2 spolu 0,16 0,16 0,16 1,35 1,35 1,35

1.2.3. STRATEGICKY CIEL 3: Umoznit a podporit’ inovacie a digitdlnu transforméaciu v oblasti
spravodlivosti a vnatornych veci

Agentura bude pokracovat vo svojom Usili zameranom na umoznenie dalSej digitalnej transformacie v oblasti
spravodlivosti a vnutomych veci EU vykonavanim vyskumnych a inovaénych &innosti s ciefom identifikovat
nové technologické rieSenia na modernizaciu prevadzkovych procesov, zlepSenie kvality udajov
prostrednictvom technologickej normalizacie a rozvoj stalych kapacit na poskytovanie sluzieb na poziadanie
svojim klu€ovym zainteresovanym stranam, napr. testovanie, pilotné projekty a overovanie koncepcie.

Kracové ¢innosti:
= monitorovanie a analyzovanie technologického rozvoja a inovacii s ciefom zlepsit a rozsirit existujuce
spbsobilosti, ulahCovanie pilotnych projektov a prijimanie novych IT rieSeni pri si€asnom poskytovani
spolahlivého technického poradenstva tvorcom politik v oblastiach odbornych znalosti agentiry eu-
LISA, napr. prostrednictvom zriadenia centra excelentnosti pre umell inteligenciu v oblasti SVV,
a ulahCovanie inovacii prostrednictvom testovacieho laboratéria pre umelu inteligenciu,

= podpora technologickej normalizacie v celej EU, napr. vykonavanie akéného planu na zaklade planu
normalizacie na ucely kvality udajov,

= spolupraca s prislusnymi zainteresovanymi stranami a odvetvim s cielom identifikovat a preskimat’
technologické prilezitosti a prinosy rieSeni umelej inteligencie v zaujme dalSieho pokroku
a maximalizicie prevadzkovej nékladovej efektivnosti a Uspor z rozsahu vo vSetkych systémoch,
napr. organizovanie polro¢nych podujati okruhleho stola so zastupcami odvetvia.

Rozpocet na €¢innost’ Zamestnanci a vyslani
(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
IDENTIFIKOVAT INOVACNE IT RIESENIA NA ZLEPSENIE PREVADZKOVYCH PROCESOV
Program: Interoperabilita - 0,50 5,00 0,50 = =
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -
Vyvoj a zlepSenia portfolia v oblasti 01/2023  12/2023
biometrie




Rozpocet na €¢innost’

Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
ukonce-

Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: Priama podpora operacii 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Budovanie kapacit
(vratane vyskumu, podavania sprav a odbornej pripravy pre ¢lenské 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Staty)

Rozvoj sposobilosti v oblasti umelej 12/2023

inteligencie vratane zriadenia centra

excelentnosti

Integréacia vysledkov vyskumu do 12/2023

zivotného cyklu aplikacii

Monitorovanie vyskumu 12/2023

a technol 6gif

Podpora vykonavania Casti 12/2023

ramcového programu EU pre

vyskum a inovacie
BYT DOVERYHODNYM PORADCOM A PODPOROVATELOM DIGITALNEJ TRANSFORMACIE A INOVACIi V OBLAST! IT V OBLASTI SVV
Program: Interoperabilita - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20

Nadvazujuce Cinnosti a prispevok 12/2023

k Usiliu pracovnej skupiny ISO SC37
Program: Sprava a riadenie - - - 4,00 4,00 4,00
Riadenie zainteresovanych stran - - - 4,00 4,00 4,00
(vrétane zasadnuti spravnej rady, riadenia obchodnych vztahov, ¢innosti
styéného Uradu a komunikéacie)

Riadenie zainteresovanych stran 12/2023

a koordinacia politik
NEUSTALE ZVYSOVAT PRIDANU HODNOTU ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY
Program: Spréva ariadenie - - - 0,65 0,75 0,65
Spréava ariadenie, planovanie, normy a riadenie IT sluzieb (ITSM) - - - 0,65 0,75 0,65

Kontinuum podnikovej architekttry 12/2024
Spolu strategicky ciel 3 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. STRATEGICKY CIEL 4: Pokraéovat' v praci na organizaénom vyvoji agentury eu-LISA smerom
k efektivnejSej, pruznejSej a odolnejSej organizacii v regulaénom ramci EU.

Agentura bude pokracovat' v realizacii projektu svojej organizacnej transformacie, aby lepSie plnila potreby
zainteresovanych stran. Na tento GcCel sa agentura eu-LISA zameria na ucinné zosuladenie svojich zdrojov,
rozvoj novych kapacit, modernizaciu svojich sluzieb a procesov a podporu rozhodovania zalozeného na
udajoch. Agentura sa okrem toho zaviazala zabezpecit, aby sa vSetky jej procesy dalej vyvijali v stlade

s pravnym zakladom a so zdsadami spravneho riadenia vykonnosti.

Kracové ¢innosti:

= zlepsSit rieSenie potrieb zainteresovanych stran posudenim a zostladenim zdrojov agentUry, rozvojom
potrebnych kapacit a podporou prijimania rozhodnuti na zaklade udajov, napr. preskiimanim
a aktualizaciou dlhodobej stratégie agentlry eu-LISA spolu s podnikovym finanénym planovanim

a kapacitou v oblasti vykonavania analyz,

= umoznenie profesionalneho rastu a zabezpelenie neustaleho rozvoja talentov ako klu¢ovej hybnej
sily organiza&nej kultury, napr. dokoncenie stratégie v oblasti ludskych zdrojov, vykonavanie €innosti
na rozvoj vodcovskych schopnosti, zvySovanie poctu osvetovych ¢innosti zameranych na réznorodé

a konkrétne talenty,

= zabezpecenie a zlepSenie prevadzkovych a podnikovych procesov agentary v sulade s prislusnymi
regulaénymi poziadavkami a so zasadami spravneho riadenia vykonnosti, napr. vykonavanie

spolo¢ného hodnotiaceho ramca (CAF),



= napredovanie v druhej pristavbe prevadzkového pracoviska agentry v Strasburgu, napr. zadatie
Studie technického navrhu.

Rozpocet na €¢innost’ Zamestnanci a vyslani
(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-

Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
USPOKOJOVAT POTREBY ZAINTERESOVANYCH STRAN EFEKTIVNYM ZOSULADENIM ZDROJOV, KAPACIT, SLUZIEB A PROCESOV AGENTURY
Program: Priama podpora operacii 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90
Poradné skupiny, zasadnutia, sluzobné cesty a schengenské 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40
hodnotenia

Administrativna podpora poradnym 01/2023  12/2023

skupinam

Administrativha podpora na ucely 01/2023  12/2023

inych zasadnuti a sluzobnych ciest
Prevadzkovéa odborna priprava zamestnancov 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50

Operacie v oblasti rozvoja 01/2023 12/2023

kompetencii
Program: Sprava a riadenie 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Dodrziavanie suladu s pravnymi predpismi - - - 2,90 2,90 2,90
(vratane ochrany udajov, vnutorného auditu a Guctovnictva)

Ochrana Udajov 01/2023 12/2023
Sprava ariadenie, planovanie, normy a riadenie IT sluzieb (ITSM) 0,25 - - 4,90 4,15 4,05

Neustale zlepSovanie sluzieb 07/2021 09/2023

a procesov agentdry eu-LISA so
zretefom na nové poziadavky na
systémy v oblasti SVV

Ramec sluzieb a procesov agentlry 01/2023 12/2023
eu-LISA

Riadenie zainteresovanych stran
(vratane zasadnuti spravnej rady, riadenia obchodnych vztahov, innosti - - - 31,65 31,60 31,60
styéného dradu a komunikéacie)

Administrativna podpora spravnej 01/2023  12/2023
rady

Riadenie obchodnych vztahov, 01/2023 12/2023
poziadaviek, dopytu a zmien

Podnikovéa administrativna podpora 01/2023  12/2023

Riadenie institucionalnych vztahov 01/2023 12/2023
a koordinacia politik

Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov - - - 5,00 5,00 5,00
Oficidlne hodnotenie postupov 10/2022 12/2023
projektového riadenia na zaklade
modelu CMMI
Kapacity na programové 01/2023 12/2023

a projektové riadenie, stratégia
ziskavania zdrojov a podnikové
riadenie rizik
Program: Podnikovéa podpora - - - 19,00 19,00 19,00
Sluzby podnikovej podpory
(vratane spravy zariadeni a sluzieb IKT)
Administrativna podpora kancelarii 01/2023 12/2023
vykonného riaditela
Prevadzkové riadenie podnikovych 01/2023 12/2023
¢innosti
Horizontalne sluzby podnikovej 01/2023 12/2023

podpory (sluzobné cesty, zariadenia,
logistika a kancelarske potreby)

Sprava, udrzba a podpora 01/2023 12/2023
podnikovej infrastruktury a aplikacii
IKT

- = - 19,00 19,00 19,00




Rozpocet na €¢innost’

Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-
Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Migréacia do cloudu a cloudova 09/2021  12/2026
infraStruktura virtualnej pracovnej
plochy
Kniznica infrastruktiry informaénych ~ 09/2021  12/2025
technoldgii (ITIL)
Sprava podnikového obsahu 01/2023 12/2025
RAST AKO KLUCOVA AGENTURA EU, KTORA PRITAHUJE, ZAPAJA A ROZVIJA TALENTY
Program: Podnikova podpora - - - 13,50 13,50 13,50
Sluzby podnikovej podpory ) ) ) ) ) )
(vratane spravy zariadeni a sluzieb IKT)
Riadenie v oblasti zdravia 01/2023 12/2023
a bezpecnosti
Inteligentné riadenie priestorov 01/2022 12/2024
Riadenie l'udskych zdrojov - - - 13,50 13,50 13,50
Sprava a planovanie ludskych 01/2023 12/2023
zdrojov
Riadenie talentov 01/2023 12/2023
Prechod na riadenie ludskych 01/2023 12/2023
zdrojov na zaklade kompetencii
ZABEZPECENIE SYSTEMATICKEHO A UCINNEHO DODRZIAVANIA REGULAGNEHO RAMCA EU
Program: Priama podpora operécii - - - 1,00 0,80 0,80
Budovanie kapacit
(vratane vyskumu, podavania sprav a odbornej pripravy pre ¢lenské - - - 1,00 0,80 0,80
Staty)
VypracUvanie navrhov sprav 01/2023  12/2023
a suhrnnych Statistik o informacnych
systémoch v oblasti SVV
Program: Sprava ariadenie - - - 12,10 12,30 12,30
DOf:Irzmvanle sulladu. s pra\’/nymll predp.lsml . ' i ) ) 410 430 4,30
(vratane ochrany udajov, vnatorného auditu a uctovnictva)
Ugtovnictvo 01/2023  12/2023
Ochrana udajov 01/2023 12/2023
Hodnotenie agentury (¢lanok 39 01/2023 12/2023
nariadenia o zriadeni agentary)
Vnutorny audit 01/2023 12/2023
Spréava ariadenie, planovanie, normy a riadenie IT sluzieb (ITSM) - - - 8,00 8,00 8,00
Podnikova sprava a riadenie, 01/2023 12/2023
planovanie, podavanie sprav
a hodnotenia
Spréava a riadenie, planovanie 01/2023 12/2023
a podavanie sprav odboru pre
prevadzkoveé ¢innosti
Program: Podnikovéa podpora - - - B8885) 32,90 33,05
Sluzby podnikovej podpory -
(vratane spravy zariadeni a sluzieb IKT) : ; o e e
Druha pristavba prevadzkovych 03/2019  08/2028
privestorov agentury eu-LISA
v Strasburgu
Rozpoctové riadenie, financné riadenie a riadenie verejného - _ ) 29,35 28,90 29,05

obstaravania

Rozpoctové riadenie, riadenie aktiv
a finanéné riadenie

Vnutorné finanéné kontroly
a monitorovanie odporuc¢ani
vyplyvajucich z auditu

01/2023

01/2023

12/2023

12/2023




Rozpocet na €¢innost’ Zamestnanci a vyslani

(v mil. EUR) narodni experti (v EPPC)
Datum
Datum ukonce-

Cinnost’ Projektova/neprojektova uloha zaciatku nia 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Plan verejného obstaravania 01/2023  12/2023

a akvizicie
Pravne sluzby - - - 3,00 3,00 3,00

Pravne sluzby 01/2023 12/2023
PROPAGOVAT POSLANIE A HODNOTY AGENTURY INTERNE AJ EXTERNE
Program: Sprava a riadenie - - - 4,00 4,00 4,00
Riadenie zainteresovanych stran
(vratane zasadnuti spravnej rady, riadenia obchodnych vztahov, innosti - - - 4,00 4,00 4,00
styéného Uradu a komunikacie)

VonkajSia komunikacia 01/2023 12/2023

Interna komunikécia 01/2023  12/2023
Program: Podnikovéa podpora - - - - - -
Sluzby podnikovej podpory ) ) ) ) ) )
(vratane spravy zariadeni a sluzieb IKT)

Riadenie environmentalnych sluzieb ~ 01/2023 12/2025
Spolu strategicky ciel 4 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Harmonogram vykonavania hlavnych iniciativ
Na zaklade projektov uvedenych v oddiele tykajucom sa viacro€ného programovania sa v nasledujicom

Ganttovom diagrame uvadzaju hlavné iniciativy a ich milniky pre vybrané projekty s ciefom poskytnut strucny
prehlad harmonogramu a vzajomnych vztahov medzi klu€ovymi €innostami agentury.




2021 2022 |2023

2027

Bezpeénost’
Sis

VIS

Pram i
Hranice

EES

ETIAS

Azyl

Eurodac

Spravodlivost’

ECRIS-TCN

ECRIS-RI
e-CODEX
SVT

Oblast”: Interoperabilita

sBMS

CRRS
MID
ESP
CIR

Oblast’: Infrastruktira

Infrastruktara

Prepojenie systémov SIS ETIAS m

IA CIR, MID, CRRS a ESP Integracia CIR, MID, CRRS a ESP

Integracia IA VIS 10 Implementécia VIS

|
|
tane sBMS)

Prepracované znenie nariadenia o VIS (wré

Upravy EES <=> IO

Prepracované znenie nariadenia Eurodac

Implementacia ECRIS-TCN a integracia ECRIS-TCN

MID
ESP
CIR

O | —

3
3

Pociatoéné opravy v ECRIS-TCN v oblasti bezpeénosti E
Implementacia ECRIS-TCN <=> sBMS

Funkéna integracia sBMS a migracia Udajov na ucely systému Eurodac

Vplyv IA MID na sBMS Vplyv MID na implementéaciu sBMS m

Podporn nosti pri ESP, CIR, MID aCRRS m

ll Prepojenie systémov SIS <=> VIS m

2ZvySenie zakladnej kapacity SIS m

Online portal pre

|| Obrovainfrastruktiry webovich sluzieb 1A

| Obnowa infrastruktary IA EES

Obnovanfrastruktry

e—— Seo]
r—

Stadia o rozpoznavani tvére v ramci ECRIS-TCN

ia sete DubliNet v nadvaznosti na prepracovar

EiO

Obnova ECRIS-RI >Eio]

Vyvoj Struktiry SVT

Obnova infrastruktury IA sBMS

aktivno-aktivny SIS m

j aktivno-aktivny ETIAS m

i i
Postupné rozsirovanie kapacity sBMS a optimalizacia po pripojeni systému

moni

|
]
% Zavedenie primského centralneho smerovaca m
|

Obnova infrastruktiry EES a NUI

Obnova infrastruktiry sBMS

Vysvetlivky:

2021 2022

| Vivoj

2023

W Posudenie vplywu (IA) W Uvedenie do prevadzky (EiO)

2026

12024 12025

Konecné prijatie systému (FSA)

2027




1.4. Klracové ukazovatele vykonnosti agentury

Agentlra pravidelne monitoruje a posudzuje zosuladenie svojich Cinnosti a plnenie stanovenych cielov,
pricom zaroven poskytuje svojim zainteresovanym stranam aktualne informacie o najnovSom vyvoji, pokroku
a vykonnosti. V tabulke 1 dalej su uvedené ukazovatele, ktoré agentira pouziva na monitorovanie
a hodnotenie o€akavaného pokroku pri plneni svojich strategickych cielov.

Tabulka 1. Strategické ciele a kliéové ukazovatele vykonnosti*

Kracové ukazovatele vykonnosti Ciel Vychodiskové tdaje
(2021)

STRATEGICKY CIEL 1: DALEJ RAST AKO PRISPIEVATEL K PRISLUSNYM POLITIKAM V OBLASTI SPRAVODLIVOSTI A VNUTORNYCH VECH
A PARTNER PRI ICH VYKONAVANI.

Percentualny podiel cielov tykajucich sa bezpecnosti 100 % 100 %
realizovanych v sulade s pravnymi predpismi

Pocet cviceni pre nudzovy stav/cvi¢eni suvisiacich 2 2

s bezpeénost'ou a kontinuitou €innosti vykonanych ro¢ne

Dostupnost’ centralneho systému Eurodac*® Zelena = 99,99 % 99,80 %
99,99 % > Oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Cas odozvy centralneho systému Eurodac®® Zelena = 99,45 % 100 %
99,45 % > Oranzova 2 90 %
Cervena < 90 %

Dostupnost’ rozsiahlej pocitacovej siete (pre systémy SIS Zelena 2 99,99 % 99,9988 %

avis) 99,99 % > Oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Dostupnost’ centralneho systému SIS Zelena =2 99,99 % 99,98 %
99,99 % > Oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Cas odozvy centralneho systému SIS*’ Zelena = 99,5 % 99,85 %
99,5 % > Oranzova = 99 %
Cervena < 99 %

Dostupnost’ centralneho systému VIS Zelena = 99,99 % 99,98 %
99,99 % > OranzZova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Cas odozvy centralneho systému VIS*® Zelena = 100 % 99,90 %
100 % > Oranzova = 90 %
Cervena < 90 %

3 Spravna rada v marci 2020 prijala aktualizovany subor kligovych ukazovatelov vykonnosti agentury eu-LISA aich kariet spolu s prepojeniami
s konkrétnymi strategickymi cielmi. V marci 2021 bolo spravnej rade na informacné ucely predloZzené preskimanie vratane mensich zmien.

35 Ciele dostupnosti nie st v pravnych nastrojoch upravujucich dané systémy presne vymedzené. Agentura stanovila ekologicky ciel vo vyske 99,99 %,
pretoze systémy, ktoré spravuje, si vymedzené ako systémy s vysokou dostupnostou.

36 Kritické funkcie prevadzkovej &innosti systémov su zoskupené do dvoch kategorii: a) transakcie s vysokou prioritou a b) bezné transakcie. Standardny &as
odozvy pre transakcie s vysokou prioritou je 1 hodina, v pripade beznych transakcii je to 24 hodin. Ukazovatel sa monitoruje pre kazdu kategoriu. KP1 4 je
priemer ukazovatela pre transakcie s vysokou prioritou a ukazovatel beznych transakcii. Ukazovatel je zelenej farby, ak 99,45 % transakcii je v ramci
Standardného ¢asu odozvy, oranzovej, ak 90 % az 99,45 % transakcii je v ramci Standardného ¢asu odozvy, ¢ervenej, ak menej ako 90 % transakcii je pod
Standardnym ¢asom odozvy.

37 Standardné dopyty st rozdelené do kategérii. Kategoria 1 predstavuje véetky jednotlivé a viacnasobné dopyty, ktoré mozno klasifikovat ako informacie
s presnou zhodou poskytnuté v poliach vyhladavania. Nepresné alebo neurdité dopyty su vylidené z kategérie 1. Standardny éas odozvy na otazky
kategérie 1 je 1 sekunda. V pripade inych dopytov je §tandardny ¢as odozvy 3 sekundy. Cas odozvy na dopyty kategérie 1 je hlavnym ukazovatelom na
posudenie vykonnosti, kedZe ide o najreprezentativnej$i dopyt. Ukazovatel KPI 7 je zelenej farby, ak viac ako 99,5 % dopytov kategérie 1 ma ¢as odozvy do
1 sekundy, oranzovej, ak 99,5 % az 99 % dopytov kategérie 1 ma ¢as odozvy do 1 sekundy a cervenej, ak menej ako 99 % dopytov kategérie 1 ma cas
odozvy do 1 sekundy.

%8 Hodnota ukazovatela je podiel celkového ¢asu odozvy v ramci zmluvnych limitov pre kazdu prevadzkovu skupinu: azyl, hranice, konzularne zalezitosti,
presadzovanie prava a Uzemie. V pripade systému VIS existuju tri zmluvné limity: ukazovatel maxima za hodinu, ukazovatel poruSenia dohody o Grovni
poskytovanych sluZieb (SLA) a ukazovatel zaznamov. KP 9 je vysledkom vypoctu pre v8etky skupiny podnikov a vSetky zmluvné limity. Ukazovatel je zelenej

farby, ak sa rovna 100 %, oranzovej, ak je hodnota medzi 90 % a 100 % a Cervenej, ak je hodnota nizSia ako 90 %.



Kracové ukazovatele vykonnosti

Ciel

Vychodiskové Udaje
(2021)

Spokojnost’ stazistov s poskytnutou odbornou pripravou

> 4/6

5,4/6

STRATEGICKY CIEL 2; ZACHOVAT A ROZSIRIT ULOHU AGENTURY AKO UZNAVANEHO A DOVERYHODNEHO PARTNERA EUROPSKYCH
INSTITUCIi A CLENSKYCH STATOV PRI PRESADZOVANI DIGITALNEJ TRANSFORMACIE V OBLASTI SPRAVODLIVOSTI A VNUTORNYCH VECI

Miera zrusenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov
Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov
Miera (%) vykonéavania platieb

Pomer (%) administrativnych zdrojov a pomer (%)
prevadzkovych zdrojov ku vSetkym Fudskym zdrojom v ramci
agentury (zamestnanci a vyslani narodni experti)

Podiel (%) platieb vykonanych v zdkonnej lehote

Riadenie akvizicie: projekty verejného obstaravania podfa
planu

<5%

95-99 %

> 95 %
Administrativne: 20 %
Prevéadzkové: 70 %
>90 %

> 60 %

7%
100 %
99,0 %
16,9 %
73,2 %
99 %

80,10 %

STRATEGICKY CIEL 3: UMOZNIT A PODPORIT INOVACIE A DIGITALNU TRANSFORMACIU V OBLASTI SPRAVODLIVOSTI A VNUTORNYCH VECI

Spokojnost’ klienta: % pouzivatelov z ¢lenskych statov
spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou prevadzkou
kPa€ovych systémov prevadzkovej ¢innosti

=80 %

95 %

STRATEGICKY CIEL 4: POKRACOVAT V PRACI NA ORGANIZACNOM VYVOJI AGENTURY EU-LISA SMEROM K EFEKTIVNEJSEJ, PRUZNEJSEJ

A ODOLNEJSEJ ORGANIZACI V REGULAGNOM RAMCI EU.
Vykonnost’ pouzivatel'skej podpory agentury eu-LISA

Posudzovanie dokonéenia a pokroku projektov na zaklade
(opatovného) stanovenia zakladu vymedzenych parametrov
kvality/nakladov/éasov a s prihliadnutim na ciele projektu

Riadenie projektu: Posudenie suladu dokonéenych projektov
s metodikou riadenia projektov agentlry eu-LISA pocas
zivotného cyklu projektu.

Percentualny podiel (%) odporuéani vyplyvajucich z auditu
realizovanych v stanovenych lehotéach, ktoré su:

kritické
velmi dolezité
dolezité
Pocet a trvanie nerealizovanych odporucani, ktoré maju:
menej ako Sest mesiacov
od Siestich mesiacov do jedného roka
viac ako jeden rok

Efektivnost’ procesu verejného obstaravania
Environmentalny ukazovatel: uhlikovéa stopa

Miera absencii (%) poc€as vykazovaného obdobia
priemerny pocet dni praceneschopnosti na zamestnanca
percentualny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov
percentualny podiel zamestnancov, ktori neboli praceneschopni

Roc¢ny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov
Roény percentualny podiel (%) miery obsadenosti
Index udrzania talentov

Uroveh angazovanosti zamestnancov

275 %

<10 %

Malé projekty: > 75 %
Stredne velké projekty: > 80 %
Velké projekty: > 85 %

Kritické = 100 %

Velmi délezité = 90 %

Délezité = 80 %

< Styri odporuc€ania po termine
menej ako Sest mesiacov

< dve odporuc¢ania po termine od
Siestich mesiacov do jedného roka

< jedno odporuc¢anie po termine
viac ako jeden rok

<25%

Pod uroviou zakladného scenara

< 15 dni na zamestnanca
<10 %
>15%

>5%
>94 %
>0

6,3

95 %

15,75 %

Malé: 20 %
Stredné: 76,2 %

Velké: V roku 2021
nebol uzatvoreny
Ziadny velky projekt

Kritické: neuplatiuje sa
Velmi dolezité: 72 %
Dolezité: 85 %

1

0

21,4 %

401 ton

4,1 dia,

3,2 %,
51,6 %

5,48 %
94,2 %
0,2

7,3




Kriucové ukazovatele vykonnosti Ciel Vychodiskové Udaje

(2021)
Webové sidlo: udrzat +20 % (Facebook)
Vplyv externej komunikéacie agentdry eu-LISA vychodiskovy stav +35 % (Twitter)
Socialne média: + 200 +37 % (YouTube)
sledovatelov na platformu ro¢ne
Podujatia na zvySenie zapojenia: 80 %

spokojnost > 90 % 95 %
UCast na podujatiach: > 95 %

Vplyv internej komunikéacie agentiry eu-LISA

ucast na prieskume  >51% 55 %
vSeobecna spokojnost s internymi komunikacnymi kanalmi > 70 % 93 %
a ¢innostami

Viacro€né programovanie na roky 2023 — 2025



2. Ludské a finanéné zdroje — vyhl'ad na roky 2023 — 2025

S rozSirenim mandatu agentury eu-LISA vroku 2018 sa uUloha agentlry v riadeni informaénych
systémov v oblasti SVV vyrazne zvySila, najmad z hladiska poc¢tu réznych systémov, ako aj
pokracujuceho usilia o digitalizaciu v oblasti SVV.

Agentura oCakava, Ze nasledujice roky budu velmi narocné, najma pokial ide o neustéle sa vyvijajuci
regulacny ramec, rastici poc€et rozsiahlych informaénych systémov zverenych agentire eu-LISA a vysoké
oCakavania zainteresovanych stran agentiry. Vzhladom na rozSirenie mandatu musela agentiira opakovane
prehodnotit’ svoje pridelovanie zdrojov na podporu pribudajucich povinnosti. V désledku toho riadenie zdrojov
agentury eu-LISA vo velkej miere zaviselo od vnitormeého prerozdelenia finanénych a ludskych zdrojov na tkor
niektorych ¢innosti, ktoré sa v dlhodobom horizonte stant kritickymi.

Vo viacroénom programovani na roky 2023 — 2025 sa odrazaju tieto vyzvy a usilie agentury pokracovat
s rovnakou mierou odhodlanosti udrziavat a dokonca zvySovat agilitu a prevadzkovu efektivnost v ramci
zdrojov, ktoré su k dispozicii na programové obdobie a dalSie obdobia.

2.1. Prehl'ad situacie v minulosti a v su¢asnosti

V nasledujucich oddieloch sa uvadza prehlad ludskych a finanénych zdrojov agentury eu-LISA v roku 2021
a vyhlad na programové obdobie 2023 — 2025. Doplfiujlice a podrobnejsie Udaje o programovani su uvedené
v prilohach Il az V.

2.1.1. Ludské zdroje

Podla ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia o zriadeni agentiry zahffiaju zamestnanci agentiry Uradnikov,3®
docCasnych zamestnancov (DZ) a zmluvnych zamestnancov (ZZ). V tabulke 2 sa uvadza prehlad
zamestnancov agentury eu-LISA podra legislativneho navrhu, celkovo 356 pracovnych miest, ako bolo
schvélené v rozpodte na rok 2021 v stlade s planom pracovnych miest.°

Tabulka 2. Prehl'ad zamestnancov v roku 2021 podla legislativneho navrhu
Skuto€na situacia v roku

Oblast’ ¢innosti Schvalené v roku 2021 2021 k 1.12. 2021
DZ Y4 VNE DZ Y4 VNE

Pracovné miesta schvéalené v ramci rozpoc¢tu na rok 2020 113 30 9 113 30 8
(zakladny scenar)
EES 32 26
Revidované nariadenie o agentlre eu-LISA — dodatoéni 23 27 2 22 25 2
zamestnanci
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
SIS navraty* a SIS hranice® 4 4
Interoperabilita 32 26 25 16
LFV k systému Eurodac — v zavislosti od prijatia nariadenia 2 0
LFV k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme SIS v oblasti 0% 0

policajnej spoluprace®

%9V plane pracovnych miest agentury eu-LISA sa nevyhradzuju samostatné pracovné miesta pre Gradnikov.

40 Nariadenia v nadvéznosti na LFV k systému Eurodac a prepracované znenie nariadenia o systéme SIS v oblasti policajnej spoluprace neboli prijaté;
prepracované znenie nariadenia o systéme VIS bolo prijaté v juli 2021, pricom prislusné fudské zdroje boli odloZené o jeden rok. V doésledku toho mala
agentura v skuto¢nosti v roku 2021 k dispozicii 207 namiesto 213 pracovnych miest do¢asnych zamestnancov (vratane Styroch pracovnych miest na tcely
prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS a dvoch na systém Eurodac) a 127 namiesto 134 pracovnych miest zmluvnych zamestnancov (vratane
dvoch pracovnych miest na Gcely prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS v oblasti policajnej spoluprace a piatich na Gcely prepracovaného znenia
nariadenia o systéme VIS).

41 Nariadenie (EU) 2018/1860 o vyuzivani Schengenského informa&ného systému na Géely navratu neopravnene sa zdrziavajlcich $tatnych prisludnikov
tretich krajin.

42 Nariadenie (EU) 2018/1861 o zriadeni, prevadzke a vyuzivani Schengenského informagného systému (SIS) v oblasti hraniénych kontrol.

43 Nariadenie (EU) 2018/1862 o zriadeni, prevadzke a vyuzivani Schengenského informagného systému (SIS) v oblasti policajnej spoluprace a justiénej
spoluprace v trestnych veciach a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 zo 6. jula 2022, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1862,
pokial ide o vkladanie informaénych zapisov do Schengenského informaéného systému (SIS) o $tatnych prislusnikoch tretich krajin v zaujme Unie.

4\ rozpocte na rok 2021 neboli schvalené dve pracovné miesta pre prislu§né organy, s ktorymi sa poéitalo v navrhu Komisie v roku 2021, z dévodu

oneskoreného prijatia prislusného nariadenia.



Skutocna situacia v roku

Oblast’ ¢innosti Schvélené v roku 2021 2021k 1.12.2021
LFV k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme VIS* 446 547 0 0
EPPC spolu 213 132 11 193 107 10

V priebehu roka 2021 agentura aktivne prijimala dodato¢nych zamestnancov, ale v menSom pocte, ako sa
ocCakavalo. Zaucanie novych pracovnikov prebiehalo ¢asto s vyraznym meSkanim v désledku predlZzovania
cestovnych obmedzeni slvisiacich s pandémiou COVID-19 a obmedzeného pristupu k zdravotnickym
sluzbam. Hlavnou komplikaciou v tejto situacii je, ze mnohi uchadzaci odmietnu pracovné ponuky, pretoze su
kratkodobé (ponikané zmluvy su v rozsahu od jedného do troch rokov), a rozhodnu sa pre dlhodobejsie
zmluvy ponukané inde. Okrem toho nabor na Specializované pracovné miesta negativne ovplyviuju aj nizke
zékladné platové triedy.

Zo 46 neobsadenych pracovnych miest si dve pracovné miesta uréené pre systém Eurodac nadalej
nedostupné na nabor, a to az do prijatia prisluSného nariadenia.*® Okrem toho nebolo mozné obsadit dve
kratkodobé pracovné miesta urené na ucely prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS v oblasti
policajnej spoluprace, ktoré boli planované na roky 2021 — 2022, z dévodu zmeny prislu§ného nariadenia.*®
Pokial ide o vykonavanie oneskoreného prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS®°, planovanie
zamestnancov bolo upravené o jeden rok tak, aby zaciatok pripadal na pociatok roka 2022.

V roku 2022 sa v suUlade s jednotnym programovym dokumentom na roky 2022 — 2024 o¢akava narast
zamestnancov agentliry eu-LISA o042 pracovnych miest: desat pracovnych miest zmluvnych
zamestnancov v oblasti interoperability, devat pracovnych miest na ucely prepracovaného znenia nariadenia
o systéme VIS (Styria doCasni zamestnanci a pat zmluvnych zamestnancov) a dve pracovné miesta
doCasnych zamestnancov na ucely systému e-CODEX, ako aj 21 pracovnych miest zmluvnych
zamestnancov na Udéely podpory dopravcov®. Celkovo je narast poétu zamestnancov nizsi, nez agentura eu-
LISA pozadovala v jednotnom programovom dokumente na roky 2022 — 2024. V dosledku toho musi agentdra

eu-LISA tieto pracovné miesta zabezpelovat externe a bude mat nadalej nedostato¢ny poCet zamestnancov.

V nasledujucich kapitolach sa uvadza prehlad planovania dodatoénych pracovnych miest na roky
2023 — 2025, pricom podrobnejSi zoznam poZadovanych pracovnych profilov a prislusné odévodnenia sa
uvadzaju v prilohe XIII.

2.1.2. Celkové rozpoc¢tové vydavky na rok 2021

Rozpocet agentury pozostava z niekolkych réznych zdrojov financovania. Hlavné prijmy pochadzaju z dotacie
EU, ktora je poskytovana kazdorocne z rozpoctu Eurépskej unie — oddiel Komisia, kapitola 11 10 ,Riadenie
hranic — decentralizované agentury“—na zaklade rozhodnutia rozpoctového organu, t.j. Eurépskeho

45 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 zo 7. jula 2021, ktorym sa na G&ely reformy vizového informagného systému menia nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008, (ES) ¢. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861,
(EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896 a zrusuju rozhodnutia Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV.

46 v dosledku oneskoreného prijatia prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS sa podet zamestnancov presunul na nasledujice roky bez zmeny
planu pracovnych miest.

47V désledku oneskoreného prijatia prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS sa pocet zamestnancov presunul na nasledujuce roky a v roku 2021
sa nekonal Ziadny nabor.

48 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlagkov prstov pre tginné uplatiiovanie [nariadenia (EU)
€. 604/2013, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na uréenie ¢lenského statu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnd ochranu podanej
Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez $tatnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych $tatov], na zistenie totoZznosti neopravnene sa zdrziavajucich
Statnych prislusnikov tretich krajin alebo oséb bez $§tatnej prisluSnosti a o Ziadostiach organov ¢&lenskych Statov na presadzovanie prava a Europolu
o porovnanie s Gdajmi v systéme Eurodac na ucely presadzovania prava (prepracované znenie), COM(2016) 272.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 zo 6. jula 2022, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1862, pokial ide o vkladanie
informagnych zapisov o tatnych prislugnikoch tretich krajin do Schengenského informagného systému (SIS) v zaujme Unie.

%0 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 zo 7. jala 2021, ktorym sa na udely reformy vizového informa&ného systému menia nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008, (ES) &. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861,
(EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896 a zrusuju rozhodnutia Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV.

51 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/850 z 30. méaja 2022 o poéitaovom systéme na cezhranicnu elektronicki vymenu ddajov v oblasti
justicnej spoluprace v obé&ianskych a trestnych veciach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726 [navrh tohto nariadenia: COM(2020) 712
COM].

52 Podla &lanku 45 ods. 2 a 3 a &lanku 46 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje
eurépsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢. 1077/2011, (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU)
2016/1624 a (EU) 2017/2226, a ¢lanku 13 ods. 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 z 30. novembra 2017, ktorym sa zriaduje
systém vstup/vystup na zaznamenavanie Gdajov o vstupe a vystupe $tatnych prislusnikov tretich krajin prekracujucich vonkajsie hranice ¢lenskych Statov
a o odopreti ich vstupu a stanovuju podmienky pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor, ktorym sa

vykonava Schengenské dohoda, a nariadenia (ES) &. 767/2008 a (EU) &. 1077/2011.



parlamentu a Rady Eurdpskej unie. DalSie prispevky pochadzaju z krajin pridruzenych k schengenskému
priestoru ako Ciastoéna nahrada vydavkov agentury.

V roku 2021 spravovala agentira eu-LISA rozpocet vo vyske 212,751 miliona EUR vo viazanych rozpoétovych
prostriedkoch a 263,943 miliéna EUR v platobnych rozpo&tovych prostriedkoch ziskanych z EU. Tieto sumy
boli pévodne pridelené v ramci LFV k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme VIS, ktoré bolo prijaté
7.jdla 2021 s revidovanym harmonogramom:

Viazané rozpoctové prostriedk
Nové Glohy/systémy®® P P y

(v mil. EUR)
LFV k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme VIS 17,227
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zékladu 17,227

Pokial ide o plnenie rozpoctu na rok 2021 (zdroj financovania C1), agentira eu-LISA dosiahla do konca roka
vysoku mieru plnenia rozpoctu:

= 100 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,

= 99,1 % v pripade platobnych rozpoctovych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov
za rok 2021 do roku 2022.

Viazané rozpoctové prostriedky: Hlava 1, hlava 2 a hlava 3 dosiahli do konca rozpoc&tového roka 2021 mieru
plnenia 100 %.

Platobné rozpoctové prostriedky: 97,91 % rozpoctovych prostriedkov v hlave 1 bolo vyCerpanych a 2,09 %
bolo automaticky prenesenych. V hlave 2 dosiahla miera plnenia 43,90 % a zvySnych 56,10 % sa automaticky
prenieslo do roku 2022. V hlave 3 bolo vyCerpanych 98,90 % rozpoctovych prostriedkov.

Odhlasovany rozpocet agentury na rozpoctovy rok 2021 zahffial vy&lenené viazané a platobné rozpoctové
prostriedky na prepracované znenie nariadenia o systéme VIS*, ktoré spoluzakonodarcovia prijali 7. jula
2021. Tieto rozpoctoveé prostriedky boli vratené do vSeobecného rozpoctu EU v sulade s kone¢nym prijatym
LFV k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme VIS. Spravna rada agentlry eu-LISA schvdlila jednu
opravu rozpoctu na rok 2021 na ucely rieSenia uvedenej zaleZitosti prostrednictvom:

= vratenia 17,227 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych prostriedkoch,
= prijatia 42,290 milibna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch.

Tabulka 3. Rozdelenie opravného rozpoé¢tu na rok 2021
Opravny rozpocet (v mil. EUR)

Rozpoétova Systém/iloha Viazané rozpoctové  Platobné
hlava prostriedky rozpocétové
prostriedky
A01 Vydavky na zamestnancov -0,983 -0,983
z toho: prepracované znenie nariadenia o systéme VIS —0,983 -0,983
B03 Prevadzkové vydavky -16,244 43,273
z toho: prepracované znenie nariadenia o systéme VIS —16,244 —-16,244
rozsiahle pocitacové siete 1,523
systém vstup/vystup 35,928
ETIAS 22,066
Celkovy opravny rozpocet za rok 2021 -17,227 42,290

53 Vratane administrativnych vydavkov, ktoré budu vy¢lenené v silade s rozpo¢tovou nomenklatirou v hlave 1 ,Vydavky na zamestnancov* a v hlave 2
,Vydavky na infrastruktaru a prevadzkové vydavky“.

54 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 zo 7. jula 2021, ktorym sa na udely reformy vizového informa&ného systému menia nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008, (ES) &. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861,
(EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896 a zrusuju rozhodnutia Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV.



2.2. Vyhlad na roky 2023 — 2025

Primamym strategickym cielom agentury je pokraCovat v praci na udrziavani a dalSom rozvoji efektivnej
a agilnej organizacie, ktori potencialni novoprijati zamestnanci budu povazovat za atraktivneho
zamestnavatela. Stratégia agentury eu-LISA v oblasti fudskych zdrojov sa v prvom rade usiluje zabezpecit
dostupnost’ dostato¢nych a kompetentnych ludskych zdrojov v priebehu rastu a transforméacie a v sivislosti
s vyvojom predpokladanym v navrhoch Komisie tykajucich sa novych systémov alebo rieSeni, ktoré bude
agentura eu-LISA realizovat’ v nadchadzajacich rokoch.

V nasledujucom oddiele su opisané nadchadzajuce Cinnosti agentiry eu-LISA a ich vplyv na finan¢né a fudské
zdroje.

2.2.1. Ludské zdroje

Na zaklade priorit a pracovného programu agentiry na roky 2023 — 2025 agentira eu-LISA identifikovala Styri
hlavné oblasti zamerania pre riadenie ludskych zdrojov:

= planovanie a riadenie spravy ludskych zdrojov agentury eu-LISA s cielom plnit strategické ciele
agentury v sulade so sluzobnym poriadkom a Podmienkami zamestndvania ostatnych zamestnancov
Eurdpskej tnie (PZOZ),

= dokoncenie prechodu na riadenie fudskych zdrojov na zaklade kompetencii po dokoncéeni programu
kultirmej transformacie agentiry eu-LISA s ciefom prispdsobit sa novovzniknutym povinnostiam
v sUvislosti s rozSirenim mandatu, v désledku ktorého sa vyrazne zvysil pocet zamestnancov,

= pokracovanie v Usili v oblasti ziskavania talentov zavedenim zlepSenych metdd naboru a celkovej
efektivnosti procesu,

® reagovanie na potreby agentlry v oblasti rozvoja technickych kompetencii.

Sprava ludskych zdrojov. Nové uUlohy zvySili administrativnu zataz a strategicky vyznam riadenia ludskych
zdrojov. Agentira oCakava zvySenie poctu zamestnancov minimalne do roku 2023 vzhladom na maximalnu
mieru povinnosti agentury, ale moze ist aj o dlhSie obdobie.

V tejto suvislosti je agentlra eu-LISA odhodlana dalej rozvijat svoju politiku v oblasti fudskych zdrojov
a vykonavat cely rad dalSich funkcii v tejto oblasti (t. j. priznavanie prav a narokov, mzdy a platby, dovolenky,
zaucCanie, skusSobné lehoty, procesy hodnotenia a preradovania). Agentura bude nadalej viest iniciativy
tykajlce sa rozvoja vodcovskych schopnosti, realizacie projektu kultdrnej transforméacie agentiry eu-LISA,
zlepSovania procesov riadenia vykonnosti a formovania organizacie orientovanej na hodnoty. V tejto suvislosti
su praktickym nastrojom pravidelné prieskumy spokojnosti zamestnancov a agentira bude starostlivo
analyzovat ich vysledky s cielom naplanovat nadvazujluce opatrenia. Napriklad v reakcii na vyzvy vyplyvajluce
z pandémie COVID-19 agentlra zaviedla opatrenia na podporu zamestnancov pri prispdsobovani sa novému
normalu vratane $pecializovanych programov dobrych podmienok na pracovisku, Upravy pracovnych
podmienok a zachovania flexibility. Agentira eu-LISA okrem toho prijala aj nové pravidla tykajluce sa hybridnej
prace.

Na zabezpecenie efektivneho riadenia kfuCového aktiva agentiry eu-LISA —jej zamestnancov — prijala
agentira novy pristup k planovaniu pracovnej sily na zéklade dvoch kFiéovych dokumentov: stratégie
agentiry eu-LISA v oblasti ziskavania zdrojov a stratégie riadenia l'udskych zdrojov na zaklade
kompetencii. Agentura sa okrem toho zaviazala zlepSovat svoje interné sluzby v oblasti riadenia ludskych
zdrojov prostrednictvom efektivnejSej spravy a poskytovania prilezitosti na profesionalny rozvoj. Agentura eu-
LISA planuje napriklad modernizovat svoje riadenie fudskych zdrojov a naborovy proces rdznymi IT nastrojmi
(napr. volitelnymi modulmi SYSPER a platformou iLearn). Tieto kroky su sucastou celkového pristupu
agentary eu-LISA k digitalizacii a automatizacii opakujucich sa administrativnych uloh, pricom vSetky su
uréené na podporu prechodu na riadenie ludskych zdrojov na zaklade kompetencii.

Agentura bude okrem toho pokracovat v aktivnej spolupraci s inymi agenttrami EU prostrednictvom vymeny

najlepsSich postupov v oblasti ludskych zdrojov a zaroven posilni spolupracu s Eur6pskou komisiou v ramci
revidovaného memoranda o porozumeni uzavretého v roku 2019.%° Napriklad v spolupraci s Komisiou

% Priloha k rozhodnutiu Komisie o prijati revidovaného memoranda o porozumeni medzi Eur6pskou komisiou a Agentirou Eurépskej tnie na prevadzkové

riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpeénosti a spravodlivosti (eu-LISA), C(2019) 8941 final zo 17. 12. 2019.



a v sulade s ¢lankom 110 ods. 2 sluzobného poriadku agentura prijala nové pravidla pre zamestnancov
agentlry eu-LISA na predchadzanie konfliktom zaujmov a ich riadenie.>®

Prechod na riadenie Fudskych zdrojov na zaklade kompetencii. V zaujme zlepSenia spokojnosti
zamestnancov a celkovej efektivnosti ulahluje prijaté riadenie fudskych zdrojov na zaklade kompetencii
cieleny a efektivny nabor, uzatvaranie zmliv a zabezpecovanie zdrojov. Organizacii to umozriuje identifikovat
a sledovat' nedostatky v oblasti kompetencii na drovni jednotlivcov, timov alebo organizacie a zaroven
ziskavat cenné informacie pre kratkodobé a dlhodobé planovanie v oblasti ludskych zdrojov. Ulahéuje sa tym
aj posudenie potrieb v oblasti odbormej pripravy jednotlivych zamestnancov. Napriklad zvySujuce sa
poziadavky na ochranu Udajov a informacénu bezpecnost pri IT rieSeniach a ambiciézne ciele agentary eu-
LISA tykajuce sa poskytovania vysoko kvalitnych sluzieb a rieSeni podnietili agentdru k prijatiu novych
mechanizmov na posilnenie individualnych a kolektivnych kompetencii strategického vyznamu. Tento pristup
zabezpecluje, aby bola agentura eu-LISA lepSie vybavena na planovanie a predvidanie vSetkych zmien
v poziadavkach na kompetencie potrebnych na dosiahnutie organizanych cielov.

Ziskavanie talentov. Agentira bude venovat viac Usilia zlepSovaniu svojich naborovych procesov
dodrziavanim stratégie riadenia fudskych zdrojov na z&klade kompetencii a za¢lenenim kompetenéného
ramca do naborového procesu pri su¢asnom zabezpec€eni suladu so stratégiou agentury eu-LISA v oblasti
ziskavania zdrojov. Okrem toho naborovy proces agentury eu-LISA vychadza zo zdsad rozmanitosti a inkllzie,
ato sciefom zlepsit celkovd rodovu rovnovahu a zastupenie jednotlivych Statov medzi zamestnancami
agentury.

Rozvoj technickej spbdsobilosti. Okrem uvadzanych oCakavanych zlep$eni riadenie ludskych zdrojov na
zéklade kompetencii agentlre eu-LISA takisto umozni uplatiovat strategickejsi pristup k planovaniu
pracovnej sily. Agentlra svojim zamestnancom ponuka moznosti profesionalneho rozvoja a vzdelavania
prisp6sobené ich potrebam a jej zamerom je umoznit zamestnancom a timom, aby uvolnili svoj plny potenciél
v zaujme skvalitnenia sluzieb ponikanych jej zainteresovanym stranam. Na tento ucel agentura eu-LISA Gzko
spolupracuje s odborom pre prevadzkové cinnosti s ciefom lepSie ufahCit rozvoj zruénosti a kompetencii
potrebnych na prevadzkové riadenie a vyvoj informacnych systémov v oblasti SVV vratane vSetkych novych
povinnosti, ktoré v buduicnosti prevezme.

2.2.2. Nové ulohy

V decembri 2021 Komisia predlozila dva legislativne navrhy, z ktorych pre agenttru eu-LISA v nasledujucich
rokoch vyplynu dalSie povinnosti. Prvym z nich je legislativny navrh na zriadenie bezpec¢nej online platformy
spoluprace pre spoloéné vysetrovacie timy (SVT) s cielom zlepSit efektivnost a G€innost cezhrani¢nych
vySetrovani a trestnych stihani. Rada 9. juna 2022 prijala vSeobecné smerovanie k navrhovanému nariadeniu,
v ktorom ur¢ila agenturu eu-LISA za zodpovednU za vyvoj a prevadzkové riadenie platformy. Druhym je navrh
»primského ramca lI“ na automatizovani vymenu udajov na uéely policajnej spoluprace medzi
¢lenskymi $tatmi v ramci legislativneho balika tykajaceho sa kodexu EU v oblasti policajnej spoluprace, pri¢om
agentdra eu-LISA by bola poverena zodpovednostou za vyvoj a prevadzkové riadenie centralneho smerovaca
umoziujuceho spracovanie novych kategoérii Udajov, ako su podoby tvare podozrivych os6b a odsudenych
pachatelov trestnych ¢inov.

V méji 2022 Parlament prijal nariadenie o systéme e-CODEX, ktorym sa zriaduje pocitacovy systém
na komunikaciu v cezhrani¢nych obdianskych a trestnych I§onaniach57 a agentira eu-LISA prevezme
zodpovednost' za dohfad nad riadenim systému e-CODEX v EU do konca roka 2023.

Okrem toho sa v suc¢asnosti pripravuje niekolko dalSich eurépskych iniciativ, ktoré by mohli pre agenturu eu-
LISA znamenat nové ulohy, napr. digitalizacia vizového procesu, centrum excelentnosti pre umell inteligenciu
alebo iniciativa Komisie na vytvorenie Specializovaného eurépskeho priestoru bezpeénostnych udajov
v oblasti presadzovania prava. Agentura predstavi ich vplyv na planovanie svojich zamestnancov a na svoj
ro€ny pracovny program agentlry eu-LISA hned po prijati prisluSsnych navrhov Komisie.

V dbsledku toho planovanie zamestnancov na roky 2023 — 2025 zahfha Udaje o dodatoénych zamestnancoch
potrebnych na plnenie povinnosti vyplyvajlcich z réznych nariadeni, ktoré uz boli prijaté alebo na ktorych
prijatie sa ¢aka (napr. prepracované znenia nariadeni o systémoch VIS a Eurodac a systém e-CODEX), ako
aj o zamestnancoch poskytujucich sluzby dopravcom. Tieto Udaje sa vztahuju najma na priame prevadzkove

5% Rozhodnutie spravnej rady ¢. 2020-405 z 23. 12. 2020 o vykonavacich pravidlach na predchadzanie konfliktom zaujmov zamestnancov a ich riadenie.
57 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/850 z 30. méaja 2022 o poéitadovom systéme na cezhraniénu elektronickdl vymenu Gdajov v oblasti

justiénej spoluprace v obé&ianskych a trestnych veciach (systém e-CODEX) a 0 zmene nariadenia (EU) 2018/1726.



pracovné miesta a potrebné zdroje na riadenie zmluv. Planovanie fudskych zdrojov vS§ak nezahffia Ziadnu
Z iniciativ, ktoré sa este pripravuju.

2.2.3. Rozvoj existujucich uloh

Rozsah uloh agentury sa od prijatia revidovaného nariadenia o zriadeni agenttry v roku 2018 vyrazne rozsiril
ajej povinnosti by mali dosiahnut’ vrchol vrokoch 2023 a 2024 vzhladom na spustenie systému
vstup/vystup (EES), Eurdpskeho systému pre cestovné informécie a povolenia (ETIAS), Eurdpskeho
informacného systému registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN) a balika interoperability.
V dosledku toho Komisia po roku 2023 neplanuje zvySovat poCet zamestnancov a v pripade niektorych
projektov (napr. interoperabilita) sa v navrhu predpoklada znizenie poc¢tu zamestnancov (pozri tabulku 4
v suvislosti s odhadmi zamestnancov v prislusnych navrhoch Komisie). Podrobnejsi prehfad odhadov poctu
zamestnancov agentlry eu-LISA na roky 2023 — 2025 sa uvadza v prilohe I, prilohe IV a prilohe XIII.

V priebehu poslednych par rokov agentura vynaloZila zna¢né Usilie na prispdsobenie svojho existujuceho
personalneho obsadenia a vnatorného fungovania s ciefom riesSit’ tieto dva aspekty: neustaly organizacny
rast za okolnosti pandémie COVID-19 a vyuzivania prace na dialku a zabezpecenie vyvoja a zavadzania
novych informaénych systémov v oblasti SVV.

Organizaéna restrukturalizacia vykonana vrokoch 2019 az 2020 s ciefom prispdsobit sa zmenam
potrebnym na splnenie rozSireného mandatu agentury eu-LISA sa teraz preorientuje na zavadzanie novych
systémov. Nové povinnosti ovplyvnili aj rozsah klu€ovych uloh agentury, najma pokial ide o dosiahnutie
celkovej interoperability systémov a rieSenie zvySeného pracovného zatazenia naprie€ horizontalnymi
funkciami v désledku narastu poc¢tu zamestnancov pocas rokov 2019 —2021. V roku 2023 bude agentira
musiet prijat dodatoénych zamestnancov na zvladnutie rasticeho pracovného zatazenia, kedze rozsah
existujucich uloh sa bude podstatne rozSirovat.

V tomto jednotnom programovom dokumente sa preto opat uvadzaju potrebné dodato¢né zdroje, ktoré
agentdra identifikovala. Planovanie na roky 2023 — 2025 preto zahfiia aj dalie fudské zdroje®® v oblastiach
prace alebo Cinnosti, v ktorych agentura zistila nedostatok zamestnancov pri porovnavani fudskych zdrojov
potrebnych na vykonavanie pridelenych dloh (t.]. projektov a €innosti) s Uroviiami poctu zamestnancov
pridelenych agenture eu-LISA v prislusnych legislativnych navrhoch.

Okrem toho kratkodobé pozicie, ktoré predstavuju znacny pocet tychto dalSich pracovnych miest pridelenych
agentdre eu-LISA, maju pre agentdru obmedzend hodnotu z dévodu tazkosti prildkat na takéto pozicie ludi
a udrzat si ich. Agentura konkrétne identifikovala kriticky nedostatok zamestnancov v tychto oblastiach:

= SIS: rozSirenie rozsahu pdsobnosti a novy vyvoj (prepracované znenia: policajna spolupraca, hranice
a navraty) si vyzaduju dalSiu pracu a usilie, zatial ¢o v pdvodnom plane zamestnancov na ucely
systému SIS bolo zohladnené riadenie systému len v jeho pdvodnej forme,

= interoperabilita: agentadra eu-LISA uz v priebehu pripravy prislusného legislativneho navrhu Komisie
uviedla, ze planované fudské zdroje nebudu dostatocné na vyvoj a testovanie vSetkych komponentov
interoperability, nehovoriac o celkovej interoperabilite systémov, ani na zaru¢enie potrebného poctu
projektovych manazérov,

= EES: pocet operatorov je podhodnoteny, pretoze zamestnanci prijati na fazu vyvoja boli neskor
prideleni na iné ulohy, ¢o vytvara medzeru v prevadzkovych zdrojoch potrebnych na zabezpedenie
fungovania nového systému,

= podpora prvej a druhej turovne pre ¢lenské staty (nepretrzita pouzivatel'ska podpora): pocet
tiketov/ziadosti neustale rastie, pretoze komponenty interoperability sa nachadzaju v réznych fazach
vyvoja. UdrZiavanie nepretrzZitej prevadzkovej pripravenosti pouzivatel'skej podpory si vyzaduje
dalSich Siestich zamestnancov, aby sa v plnej miere pokryl vzorec prace na zmeny v ramci jednej
pracovnej pozicie.

Navrhy Komisie okrem toho nezahffali rozvojové projekty a ¢innosti slvisiace s novymi systémami, ktoré bude
vykonavat odbor pre prevadzkové éinnosti, o je ddvodom vyziev na prijatie dodatoénych zamestnancov.
Tieto dodato¢né zdroje su potrebné najma z dévodu oneskoreni pri realizacii projektu, t. j. agentlra musi
teraz subezne dokoncit' vSetky projekty rozvoja systému, ktoré mali pévodne prebiehat postupne jeden po
druhom. Agentura okrem toho musela zmenit harmonogram viacerych rozvojovych projektov z dévodu ich
vzajomnej zavislosti. Agentlira zaroven musela prehodnotit' priority v stvislosti s dostupnymi zdrojmi s ciefom
zamerat sa na ¢innosti odloZzené alebo planované pévodne na roky 2021 a 2022. V tejto slvislosti sa

%8 podlieha prijatiu planu pracovnych miest a navrhu odhadov rozpoé&tu na rok 2023.



najnaliehavejSie problémy tykali prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS (prijatie odlozené),
systému ETIAS a komponentov interoperability.

Agentlira okrem toho uzavrela dohodu s agentdrou Frontex odoCasnom presune 21 zmluvnych
zamestnancov (FS IV) z agentlry Frontex do agentury eu-LISA s ciefom poskytnut podporu dopravcom
v ramci systémov EES® a ETIAS®® v stlade s prislusnymi nariadeniami. Podla poziadaviek agentuiry je
naplfiou tychto pracovnych miest vyvinut’ a pouzivat' IT nastroje, ktoré agenture eu-LISA umoznia registrovat,
testovat a certifikovat pripojenia jednotlivych dopravcov do systémov EES a ETIAS, a zaroven poskytovanie
technickej podpory asistenéného pracoviska pri nastupe cestujlcich smerujucich do EU. S tymito fudskymi
zdrojmi sa v legislativnych finanénych vykazoch (LFV) k nariadeniam o systémoch EES a ETIAS pdvodne
nepocitalo, ale odrazali podrobnejSie skusenosti ziskané v procese zavadzania. lde o do¢asny presun
zamestnancov (od roku 2022 do konca roka 2024) a v roku 2025 sa tito zamestnanci vratia do agentlry
Frontex. Tento presun umozni agenture eu-LISA dokonéit’ vyvoj systému ETIAS v rokoch 2023 — 2024 podrla
planu. Tieto dodato¢né pracovné miesta vSak, zial, stale nestaia na pokrytie vSetkych identifikovanych
potrieb. Z tohto dévodu bude agentira pravdepodobne musiet’ zabezpe it viaceré funkcie externe. Po navrate
,vypozi¢anych® pracovnych miest do agentury Frontex by mali byt agenture eu-LISA prideleni dodatocni
zamestnanci, aby mohla pokracovat v praci. Agentura bude tuto otazku zohladhovat v buddcich planovacich
dokumentoch od roku 2025.

Aby agentdra zvladla rastlci objem vyziev na nabor a zau€anie novych zamestnancov, rozhodla sa pre
docCasné pozicie v oblasti ludskych zdrojov pri su€asnom ponechani si skupiny naborovych Specialistov na
riadenie ¢innosti suvisiacich s fluktuaciou zamestnancov s ciefom riadit’ vyberové a naborové procesy pocas
pandémie COVID-19. V doésledku toho agentura potrebuje dalSie technické zdroje, pretoze ide o kratkodobé
prevadzkové pracovné miesta.

Vyvoj a zavadzanie novych systémov viedli k rozSireniu IT infrastruktiry agentury eu-LISA, €o ovplyvnilo tlohy
suvisiace so zabezpelenim fyzickej a informacnej bezpecnosti. RieSenie tychto otazok si vyZzaduje dostatoCny
pocet zamestnancov, ¢o si zase vyzaduje potrebné rozpoctové zdroje. Hoci sa zaviedol pristup k organizacii
pracovného priestoru na zaklade Cinnosti na horizontalnej urovni, je takisto potrebné urychlene pokrocit
v realizécii druhej pristavby prevadzkového pracoviska v Strasburgu.

Priloha Il obsahuje podrobny zoznam cinnosti a potrebnych zdrojov na roky 2023 — 2025. Na tento ucel
agentdra vykonala komplexnu analyzu s ciefom urcit, ktoré pozicie by mohla zabezpecovat externe, aby sa
minimalizovala potreba Zziadat o dodatocnych zamestnancov. V sllade so stratégiou agentlry eu-LISA
v oblasti ziskavania zdrojov agentura pozaduje dodatocnych zamestnancov len v pripade pracovnych miest,
ktoré nemozno zabezpedit externe a ktoré musia byt zachované interne, pri¢om pri inych poziciach, ktoré nie
su citlivé, pouziva odliSné metédy ziskavania zdrojov. Priloha Xlll, v ktorej bolo pdvodne uvedenych
34 profilov, ktoré agentura nemdze zabezpelit exteme, bola upravena tak, aby odrazala vysledok
zmierovacieho postupu tykajuceho sa rozpoctu agentury eu-LISA, v rdmci ktorého sa do planu pracovnych
miest agentlry eu-LISA dopini Sest dodato€nych pracovnych miest na rieSenie zvySenych kybemetickych
hrozieb s ciefom zabranit expozicii funkcii kluCovych systémov prevadzkovej Cinnosti, ako aj vzhladom na
noveé povinnosti, v désledku ktorych sa zvysila potreba riadenia bezpe&nostnych incidentov zo strany agentury.

2.3. Programovanie zdrojov na roky 2023 — 2025

V tomto oddiele sa uvadza prehlad finanénych odhadov a odhadov tykajucich sa zamestnancov na
vykonavanie Uloh pridelenych agentire eu-LISA na roky 2023 — 2025.

2.3.1. Planovanie finanénych zdrojov

Finan¢né zdroje na obdobie 2023 — 2025 tvoria suc¢ast viacro¢ného planovania agentury eu-LISA a prognézy
viacro¢ného finanéného ramca (VFR) na roky 2021 — 2027. V rdmci odhadovanych potrieb agentlry sa na rok
2023 predpoklada maximalne Cerpanie finanénych zdrojov nielen z dévodu prebiehajliceho plnenia novych

59 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 z 30. novembra 2017, ktorym sa zriaduje systém vstup/vystup na zaznamenavanie Udajov
o vstupe a vystupe Statnych prislusnikov tretich krajin prekracujiucich vonkajsie hranice ¢lenskych $tatov a o odopreti ich vstupu a stanovuju podmienky
pristupu do systému vstup/vystup na Ucely presadzovania prava, a ktorym sa meni Dohovor, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda, a nariadenia (ES)
&.767/2008 a (EU) &. 1077/2011.

60 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné informacie

a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia nariadenia (EU) &. 1077/2011, (EU) &. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226.



Uloh pridelenych agentire eu-LISA, ale aj v dbésledku vyvoja rozsahu a zlozitosti existujucich povinnosti
agentury.

V prilohe Il sa uvadza podrobny prehlad prevadzkovych vydavkov agentlry eu-LISA podra informaénych
systémov, ako sa predpoklada v jednotnom programovom dokumente na rok 2023, vo viacroénom planovani
a v odévodneniach rozpoctu. V prilohe lll sa uvadza rozdelenie rozpoctu podla rozpoctovej Struktary
agentury, v ktorej sa zoskupuju prevadzkové vydavky na kazdy informacény systém podla rozpoctovej kapitoly.

Podla navrhu VFR Komisie dostane agentura eu-LISA v roku 2023 rozpocet vo vyske 262,231 miliona EUR.
V priebehu planovania agentury eu-LISA na roky 2023 — 2025 sa ako zaklad pre finanéné odhady pouzilo
pévodné planovanie VFR, ktoré bolo neskor revidované na zaklade uzavretych postupov verejného
obstaravania, najnovsSich skusenosti s vykonavanim prebiehajlcich projektov a programov, ako aj aktualnych
trhovych inform&cii.

Vysledna potreba dodatocénych zdrojov v roku 2023 sa tyka dvoch oblasti:

= nové systémy zverené agentlre eu-LISA: po prijati sekundamych pravnych predpisov sa ziskali
kritické udaje, ktoré neboli po¢as pripravy prislusnych legislativnych finanénych vykazov zname.
Vysledkom bolo vyrazné rozSirenie rozsahu a zvySenie zlozitosti novych systémov vratane ich
integracie do architektry interoperability,

= zvySena komplexnost’ systémov: naklady na udrzbu podpomej infrastruktiry a softvéru prevysuju
pociatocné odhady. Vplyv novych systémov na infrastruktdru bol vacsi, nez sa pévodne o¢akavalo,
k Comu treba priratat vysledky postupov verejného obstaravania, v ramci ktorych sa naklady na
udrzbu systémov vypocitali na zaklade ich existujucej architektury. Okrem toho vyuzitie platformy
spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury (CSI) agentury prekrocilo pévodné plany z dévodu zvySenych
poziadaviek vyplyvajucich z novych aj existujucich systémov, ¢o vyrazne ovplyvnilo naklady na jej
udrzbu.

Agentura zalozila tieto odhady na predchadzajucich skisenostiach, t. j. na aktualnych faktdrach a cenach
extrapolovanych z existujlcich zmllv a z udrzby v prevadzkovom stave (MWO). Agentlra eu-LISA bude preto
musiet tieto odhady spresnit a upravit na zaklade prijatych pontk5?.

2.3.2. Planovanie fudskych zdrojov

V tomto programovom dokumente sa uvadzaju odhady poctu zamestnancov na vykonavanie uloh pridelenych
agenture eu-LISA na zéklade nariadeni prijatych v rokoch 2017 — 2020, ako aj nariadeni, ktoré sa maju prijat
v rokoch 2021 a 2022.

Aj ked agenture eu-LISA boli pridelené zdroje na nabor dalSich prevadzkovych zamestnancov, aby mohla
vykonavat rozsireny mandat, ziadosti agentury o dodato¢nych podpornych zamestnancov potrebnych na
posilnenie horizontalnej prace a projektov zostali bez reakcie. V ramci naslednych procesov interného
preskimania sa dospelo k zaveru, ze tento stav je pri¢inou kritického nedostatku zamestnancov,
prehodnotenia priorit v ramci Gloh a externého zabezpecovania vybranych €innosti.

Za poslednych par rokov agentura kazdoro¢ne poukazovala na nezrovnalosti medzi pridelenymi zdrojmi
a zdrojmi potrebnymi na plnenie Gloh, ktoré jej boli pridelené v ramci rozSireného mandatu. V tejto suvislosti
je délezité uznat a mat na pamati, Ze po spusteni a zavedeni nového systému sa mnozZstvo prace pre
agenturu automaticky neznizi. Po uvedeni do prevadzky je jedinym rozdielom to, Ze sa zameranie presunie
z realizécie projektu na prevadzkové riadenie nového systému a zodpovedajucej infrastruktury. V désledku
toho automatické zniZenie poc¢tu zamestnancov na konci kazdého projektu nevyhnutne vedie k nedostatku
zamestnancov vo faze prevadzkového riadenia, ktory agentira musi rieSit opatovnym Zziadanim
0 dodato¢nych zamestnancov.

Agentira eu-LISA okrem toho identifikovala niekolko pracovnych miest, ktoré nie si zahmuté v prislusnych
navrhoch Komisie a ktoré agentira neméze zabezpedit externe. Agentlra povazuje tieto dodato¢né pracovné
miesta za nevyhnutné pre tieto Ulohy:

= pokradovanie s druhou pristavbou technického pracoviska agentiry v Strasburgu, €0 nemozno
zabezpedit externe ani delegovat’ na vnutrostatne organy,

61 Agentara nedavno zacala postup verejného obstaravania na ucely prierezového prevadzkového ramca (TOF), ktorého cielom je pokryt adrzbu véetkych

systémov.



= poskytovanie administrativnej podpory riadiacim organom novych informaénych systémov v oblasti
SVV a podpora kazdodennej prevadzky dvoch oddeleni odboru podnikovej spravy a riadenia agentury
eu-LISA, najma komunikacnych Cinnosti,

= vykonavanie Uloh a zabezpecenie kontinuity ¢innosti v ramci kritickych funkcii, ako aj poskytovanie
administrativnej podpory na vysokej trovni,

= podpora monitorovania bezpeénosti a kancelarie agentiry eu-LISA pre riadenie podnikovych
projektov (EPMO),

= posilnenie bezpe&nostnej funkcie agentury.

Udaje o poéte zamestnancov pridelenych agentire eu-LISA v prislusnych navrhoch Komisie st uvedené
v tabulke 4 spolu s planom zamestnancov na roky 2023 — 2025.

Tabulka 4. Odhady poc¢tu zamestnancov na roky 2023 — 2025

2023 2024 2025

Dz ZZ VNE Spolu Dz ZZ VNE Spolu Dz 7z VNE Spolu
Zakladni zamestnanci 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(nariadenie o agentare eu-LISA)
LFV k EES 32 32 32 32 32 32
LFV k ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFV k SIS — hranice/pravne krytie 4 4 4 4 4 4
ak SIS — navraty
LFV k SIS - policajna spolupraca 0 0 0
LFV k zmene nariadenia 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
o financovani — dodatoéni
zamestnanci
LFV k interoperabilite 31 34 65 24 31 55 22 30 52
LFV k ECRIS 5 5 5 5 5
LFV k prepracovanému zneniu 2 2 2 2 2
nariadenia Eurodac®
LFV k prepracovanému zneniu 6 7 13 6 6 12 3 3 6
nariadenia o systéme VIS®
LFV k systému e-CODEX®* 2 3 5 2 3 5 2
Podpora dopravcov v ramci EES- 21 21 21 21
ETIAS
LFV k primskému ramcu I
LFV k SVT
LFV k digitalizécii vizovych 5 3 8 5 3
postupov
Medzisucet k jednotlivym 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
planom pracovnych miest
Dodatoéni zamestnanci v ramci 6 6 6 6 6 6
JPD naroky 2023 - 2025
Spolu 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

Na roky 2023 — 2025 by agentira eu-LISA mala dostat Sest dodatoénych pracovnych miest doCasnych
zamestnancov, ktoré nie st uvedené v prislusnych navrhoch Komisie.

Podrobnejsie opisy odhadu zamestnancov na roky 2023 — 2025 su uvedené v oddiele 2.2.3 Programovanie
zdrojov na roky 2023 — 2025, v prilohe XlII a prilohe 1l s uvedenim trojrocného hladiska. Priloha Il obsahuje
ekvivalenty pIného pracovného ¢asu (EPPC) tykajlce sa zamestnancov uvedenych v tabulke 4 a EPPC, ktoré
agentira musi zabezpecCit exteme. Ak agenture nebudu pridelené dostatocné zdroje na vykonavanie

uvedenych potrebnych tloh, agentira eu-LISA bude musiet externe zabezpedit este vy3si pocet EPPC alebo
prehodnotit’ priority dotknutych €innosti.

52 Na systém Eurodac boli pridelené dve pracovné miesta do¢asnych zamestnancov, ¢o podlieha revizii prislu§ného nariadenia.
83 Uvadza sa poéet zamestnancov s posunom o jeden rok v porovnani s navrhom Komisie na nariadenie z dévodu jeho oneskoreného prijatia.
64V plane zamestnancov sa pocita s dvomi pracovnymi miestami zmluvnych zamestnancov v roku 2022 as tromi pracovnymi miestami dogasnych

zamestnancov v roku 2023.
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Vyvoj zamestnaneckych kvt je uvedeny v prilohe IV, zatial ¢o v prilohe V sa uvadzaju dalSie informacie
0 naborovej politike agentliry eu-LISA, hodnoteni vykonnosti a preradovani, politike mobility, rodovej
a geografickej rovnovahe a programe odbornej pripravy zamestnancov.

2.4. Stratégia zvySovania efektivnosti

Z dlhodobého hladiska je cielom agentlry eu-LISA vyvinit sa na flexibilna a efektivhu organizaciou, ktora
bude nalezite plnit svoje ciele a dosahovat vynikajucu vykonnost. V ramci tejto stratégie a s ciefom zlepSit
svoju celkovl spravu a riadenie, planovanie zdrojov a rozpoctové riadenie vynaloZzila agentura znacné usilie,
aby prepracovala svoj prevadzkovy model vratane stratégie ziskavania zdrojov, planovania a podavania
sprav. Agentara eu-LISA sa okrem toho zaobera aj moznostami optimalizacie s cielom dosiahnut este vysSie
urovne efektivnosti. V tejto suvislosti musi mat agentura jasny prehlad o svojom portféliu sluzieb, kapacitach
potrebnych na poskytovanie tychto sluzieb a musi vediet, ako €o najlepSie ziskavat zdroje na zabezpecenie
tychto kapacit a sluzieb.

Na ucely plnenia svojho mandatu a dosiahnutia svojich cielov politiky musi agentura eu-LISA zvazit
obmedzenia, ktoré ovplyviuju jej ludské zdroje. V roku 2022 agentlra prijala stratégiu ziskavania zdrojov,
v ktorej sa stanovuje, aké typy ludskych zdrojov mdze agentura pridelit na vykonavanie konkrétnych uloh
podla oblasti €innosti. Stratégia umozriuje vyuzivat internych zamestnancov len v pripade kritickych sluzieb
a uloh, ktoré nemozno zabezpelit externe. V pripade vSetkych ostatnych sluzieb mdze agentiura najat
externych dodavatelov alebo pouzit zmieSany model s vyuzitim internych a externych zamestnancov.
Eurépsky dvor auditorov odporucil tento pristup k ziskavaniu zdrojov. Nova stratégia ziskavania zdrojov
poskytne cenné usmernenie pre planovanie fudskych zdrojov a transparentnejSie odévodnenie Ziadosti
0 dodatoénych zamestnancov. Agentura navyse dokonc€uje nové ramcové zmluvy na zabezpelenie externej
podpory, t.j. na outsourcing Uloh a prac, na ktoré agentira eu-LISA nema prideleny dostatoény pocet
internych pracovnych miest.

Pocas prvych desiatich rokov, ktoré sa vyznacovali intenzivnym vyvojom, sa zaber agentury z pohladu uloh
a rozpoctu znacne rozsiril, priom zaroven prebieha komplexna revizia jej organizacnej Struktury. V sucasnosti
agentdra eu-LISA dosiahla bod, v ktorom potrebuje prehodnotit, vyrovnat a optimalizovat svoju vykonnost
s ciefom zlep$it vyuZivanie svojich zdrojov, aby mohla G¢innejsie prispievat k vykonavaniu politik EU v oblasti
SVV. Je to délezité v Case pisania tohto dokumentu, pretoZze agentura musi zvazit dlhodobé negativne
finan¢né ucinky vyplyvajuce z rastucej inflacie stimulovanej hospodarskou obnovou, pokracujuce narudenie
hodnotovych retazcov a tlak zvySujucich sa nakladov na energie.

Efektivnost a ucinnost verejnych vydavkov su zakladnymi kamenmi dobrej institucionalnej spravy a agentura
je odhodlana zabezpecit nakladovu uc€innost’ svojich prevadzkovych &innosti. Vzhladom na osobitny pravny
ramec, v ktorom agentra eu-LISA pdsobi ako agentura EU, najmé vzhladom na obmedzeny pristup k zdrojom
a povinny rozsah a uroven sluzieb, ktoré agentira musi poskytovat’ svojim zainteresovanym stranam, je vSak
hlavnym spdsobom na dosiahnutie zvySenia efektivnosti najdenie internych prilezitosti na optimalizaciu
vykonnosti, t. j. ist nad ramec moznosti identifikovanych v stratégii ziskavania zdrojov.

Na tento ucel agentura pripravila navrh stratégie zvySovania efektivnosti, ktora sa zameriava na
zefektivnenie procesov, optimalizaciu spravy a riadenia, budovanie kapacit, vykonavanie pravidelnych
preskimani, zavedenie presného merania a automatizacie. Tento navrh stratégie sa tyka najma tychto oblasti:

= vymedzenie, dokumentovanie a meranie procesov,

= zlepSovanie procesov pomocou pravidelného preskimania a optimalizacii, ako aj na poziadanie,
= analyza hodnotového retazca,

= hlavné zlepSenia v oblasti riadenia kvality,

= pravidelné preskimanie a optimalizacia vnutornych riadiacich a organizacnych Struktur,

= pravidelné preskiimanie a optimalizacia metdd a postupov spravy a riadenia,

= gutomatizicia vratane implementécie strojového ucenia a umelej inteligencie v rdmci procesov
a sluzieb,

= nové efektivnejSie Specializované IT nastroje, ktoré podporia optimalizaciu prace, v oblastiach ako
planovanie a monitorovanie, riadenie znalosti, sprava dokumentov,

= vymedzenie sluzieb, ich meranie a podavanie sprav o nich na zéklade zavedeného stromu merania
a pouzivanie vyvazenej hodnotiacej tabulky.



Na dosiahnutie zvy3enia efektivnosti sa organizacia musi zapojit do komplexného budovania kapacit naprie¢
svojou Strukturou vratane rozvoja potrebnych zruénosti a znalosti zamestnancov. Agentira musi budovat
kapacity v spojeni so svojou stratégiou v oblasti ludskych zdrojov.

2.5. Negativne priority/obmedzenie stu€asnych uloh

Agentura pri vypracuvani tohto dokumentu nepredpokladala na rok 2023 Ziadne negativne priority. V zavislosti
od konec¢ného vysledku rozhodnutia o prideleni zdrojov na dodato¢nych zamestnancov a planovani rozpoctu
na rok 2022 vSak agentura eu-LISA mozZno bude musiet stanovit negativne priority a/alebo znizit pocet
planovanych tloh, ak ludské a/alebo finanéné zdroje pridelené agentiure nebudu stadit na pokrytie vSetkych
¢innosti planovanych na rok 2023.

Viacro€né programovanie na roky 2023 — 2025
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Roé€ny pracovny program na rok 2023

1. Zhrnutie

V nasledujucom pracovnom programe su vytyéené klucové priority agentiry eu-LISA na rok 2023
a poskytuje sa prehlad cinnosti, ktoré agentura planuje vykonavat’ na dosiahnutie svojich
strategickych cielfov stanovenych vtomto programovom dokumente v ramci kazdej stanovenej
priority.

Cinnosti agentlry naplanované na rok 2023 st zamerané na tieto priority:

= zabezpecenie stabilnej a nepreruSovanej prevadzky, implementacie vyvoja a sluzieb informacnych
systémov EU v oblasti SVV riadenych agentarou (t. j. systémov SIS, VIS a Eurodac),

= vykonavanie novych informacnych systémov zverenych agenture eu-LISA (t. j. systémov EES, ETIAS,
ECRIS-TCN a e-CODEX) a vyvoj architektary interoperability,

= poskytovanie podpory a odbornych znalosti Komisii a ¢lenskym Statom,

= zintenzivnenie prinosu agentiry v oblasti spravodlivosti EU,

= napredovanie v realizacii druhej pristavby prevadzkového pracoviska agentlry eu-LISA v Strasburgu,
= priprava na pravidelné hodnotenie agentary v sulade s ¢lankom 39 nariadenia o zriadeni agentury.

Vzhladom na velky poc¢et informacénych systémov zverenych agentire ruka v ruke s neustale sa vyvijajdcim
regulaénym ramcom ma agentura eu-LISA pred sebou velmi naro¢né dalSie desatroCie, najma pri uvazeni
rastlceho tlaku na dosahovanie vysledkov s obmedzenymi zdrojmi v porovnani s vysokymi ocakavaniami
nasich zainteresovanych stran. V tomto roénom pracovnom programe sa odraza trvalé usilie agentury eu-LISA
0 udrzanie a posilnenie svojej prevadzkovej efektivnosti a agility v zaujme rieSenia tychto vyziev.

N PRIORITA 1

ZABEZPECENIE STABILNEJ A NEPRERQéOVANEJ ,PREVADZKY A ZAVADZANIA VYVOJA SYSTEMOV
RIADENYCH AGENTUROU EU-LISA A SLUZIEB, KTORE POSKYTUJE

Klacovou prioritou agentdry v roku 2023 bude zabezpedit stabilni a nepreruSenu prevadzku a zavadzanie
vyvoja systémov riadenych agentirou eu-LISA a sluzieb, ktoré poskytuje, tykajucich sa informacnych
systémov EU voblasti SVV (t.j. Schengenského informaéného systému, vizového informaéného
systému, systému Eurodac). V tejto suvislosti bude agentira neustale podporovat vykonavanie cielov
Stratégie EU pre bezpeénostnu tniu s ciefom budovat silny eurépsky bezpeénostny ekosystém a zachovat
integritu  schengenského priestoru, a zarovefi ulahCovat uplathovanie dublinského nariadenia pri
zefektiviiovani spracuvania ziadosti o azyl.

Agentura bude poskytovat preventivnu, opravnu, adaptivnu a zdokonalujucu udrzbu vSetkych klucovych
systémov prevadzkovej Cinnosti a ich prislusnych komunikacnych infrastruktur a vysokokvalitnd nepretrzitu
podporu prvej adruhej Urovne scielom zabezpedit ich neustalu dostupnost. V zaujme podpory
prevadzkového riadenia sa agentura nadalej zameriava na vykonavanie kli¢ovych procesov, ako je riadenie
prevadzkovych zmien, riadenie vydani a nasadzovania a riadenie testov, a to pri su¢asnom zabezpeceni
aktivnej spoluprace so vsetkymi zainteresovanymi stranami. Agentira okrem toho zameria svoje Usilie na
zlepSenie celkovej vykonnosti sluzieb, odolnosti a bezpecnosti svojich klu€ovych systémov prevadzkovej
¢innosti.

eu-LISA bude okrem toho pokracovat v prepajani systémov SIS a VIS s komponentmi interoperability a vo
vykonavani revidovaného nariadenia o systéme VIS spolo¢ne s horizontalnym aktivno-aktivnym rieSenim, a to
so zameranim predovSetkym na testovanie v Clenskych Statoch. V roku 2023 agentira zavedie novy
informacny zapis, ktory umozni Europolu vymienat si informacie o Statnych prislusSnikoch tretich krajin
podozrivych z terorizmu alebo zo zavaznej trestnej Cinnosti, a do systému VIS zacleni Chorvatsko s Uplnym
pristupom.



Agentura takisto zabezpedi ucinny a efektivny zaciatok prevadzkového riadenia novych systémov, ktoré budu
plne funkéné v polovici a na konci roka 2023, t.j. systému vstup/vystup (EES), Eurépskeho systému pre
cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a Eurépskeho informacného systému registrov trestov — Statni
prisludnici tretich krajin (ECRIS-TCN). Agentura sa popri tom bude zameriavat aj na Uspesné prevzatie
prevadzkového riadenia systému e-CODEX.

Vyvoj systému Eurodac bude zavisiet od pokroku dosiahnutého v slvislosti s navrhom a naslednym prijatim
prepracovaného znenia nariadenia Eurodac. Agentdra eu-LISA vSak bude pripravena pokrocit vo vykonavani
potrebnych pripravnych prac a v integracii s komponentmi interoperability.

N PRIORITA 2

POKRACOVANIE VO VYKONAVANi A VYVOJI NOVYCH SYSTEMOV ZVERENYCH AGENTURE EU-LISA
A ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY

V zaujme dalsieho zlepsenia systému EU v oblasti cestovania a riadenia hranic je takisto délezité dokongit
zavadzanie novych systémov v oblasti SVV zverenych agentire eu-LISA: systému vstup/vystup
a Europskeho systému pre cestovné informacie a povolenia. Hlavnym cielom agentury je preto
zabezpedit’ véasné spustenie prevadzky novych systémov, ktorych Uplna funkénost sa o¢akava do konca
roka 2023 — systémov EES, ETIAS a ECRIS-TCN.

Agentura dalej pokracuje vo vyvoji a v zavadzani komponentov interoperability. Tieto komponenty tvoria
celkovu architektiru interoperability, ktora sa ma uviest do prevadzky do roku 2024. Dosiahnutim celkovej
interoperability systémov sa ma zlepSit prevadzkova efektivnost’ a ucinnost’ vsetkych informacénych systémov
EU v oblasti SVV a zaroven ulahéit pristup vnutrodtatnych organov a organov EU k prislusnym informaciam.
V roku 2023 agentura zacne so spustenim prevadzky sluzby sBMS. Déraz sa bude klast aj na celkovu
integraciu systémov s ciefom umoznit’ identifikaciu naprie¢ oblastami, najma na dalSi rozvoj funkcii sBMS
sUvisiacich s prepracovanymi zneniami prislusnych nariadeni vratane funkcie rozpoznévania tvare v pripade
systémov VIS a ECRIS-TCN a migracie biometrickych Gdajov z rdznych systémov (SIS, ECRIS-TCN
a Eurodac) do sBMS.

Agentura bude takisto pokracovat v rozvoji systémov v sulade s regulaénymi poziadavkami a potrebami
Clenskych Statov, najma v zriadovani pripojenia systému ETIAS na ucely prepracovaného znenia nariadenia
o0 systéme VIS a vo zvySovani kapacity systémov EES a VIS s ciefom umozZnit pouzivanie sBMS.

N PRIORITA 3

POSKYTOVANIE PODPORY A ODBORNYCH ZNALOSTI KOMISII A CLENSKYM STATOM

Agentura bude pokracovat vo vykonavani ¢innosti vyskumu, vyvoja a inovacii so zameranim na monitorovanie
prislusného vyskumu, vykonavanie pilotnych projektov a overovanie koncepcie, vykonavanie testovacich
¢innosti, ako aj poskytovanie odbornej podpory Komisii a ¢lenskym Statom na zaklade projektov. V ramci
svojich vSeobecnych koordinaénych c¢innosti bude agentira eu-LISA vypracivat spravy o technickom
fungovani informaénych systémov EU v oblasti SVV, uverejiiovat $tatistiky o ich pouZivani a poskytovat
Clenskym Statom prispésobenu odbomu pripravu o technickom pouZivani systémov.

V roku 2023 ma agentlra eu-LISA v umysle rozvijat svoje kapacity a odborné znalosti v oblasti umelej
inteligencie a zaroven pokracovat v podpore Clenskych Statov pri rozvoji kapacit v oblasti umelej inteligencie
v ramci pracovnej skupiny agentiry eu-LISA pre umell inteligenciu. Agentdra okrem toho zriadi centrum
excelentnosti v oblasti umelej inteligencie. Agentlura eu-LISA sa takisto zaviazala aktivne sa zapajat do
projektov Europskeho inovaéného centra pre vnutomu bezpecénost a prispievat k nim. Agentira zriadi
testovacie laboratérium pre technické vybavenie a rieenia pouZivané v systémoch EU v oblasti SVV, na
ktoré dohliada agentira eu-LISA, vUzkej spolupraci sagentdrou Frontex ainymi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami.

> PRIORITA 4

ZINTENZIVNENIE PRINOSU AGENTURY V OBLASTI SPRAVODLIVOSTIV EU

Agentira sa snazi posilnit svoj prispevok koblasti spravodlivosti vEU ulahenim modernizacie
a digitalizacie spoluprace medzi orgdnmi presadzovania prava a justicnymi organmi. V roku 2023 to zahfma
dokoncenie zavadzania Eurépskeho informaéného systému registrov trestov pre statnych prislusnikov
tretich krajin a zabezpecenie uspesného prevzatia prevadzkového riadenia systému e-CODEX.



> PRIORITA 5

NAPREDOVANIE V REALIZACII DRUHEJ PRISTAVBY PREVADZKOVEHO PRACOVISKA AGENTURY EU-LISA
V STRASBURGU

V ramci prebiehajuceho viacrocného projektu agentura nadalej napreduje v realizacii druhej pristavby
svojich prevadzkovych priestorov v Strasburgu. Ugelom tohto dodatoéného priestoru je pojat personalne
rozsSirenie organizacie, ako aj umoznit umiestnenie existujucich aj novych systémov v oblasti SVV zverenych
agenture eu-LISA.

) PRIORITA 6

PRIPRAVA NA PRAVIDELNE HODNOTENIE AGENTURY V SULADE S CLANKOM 39 NARIADENIA O ZRIADENI
AGENTURY EU-LISA

Agentura sa ma napokon podrobit pravidelnému patroénému externému hodnoteniu — kritickému testu
spravy a riadenia agentiry, ako sa stanovuje v ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentdry. Agentura sa do tohto
procesu zapoji poskytovanim vstupov prostrednictvom referenéného porovnavania svojich klicovych
prevadzkovych ¢innosti, ktoré sa maju dokon¢it' v prvom Stvrtroku 2023. Externy hodnotitel musi predloZit
zavere€nu hodnotiacu spravu do konca roka 2023.

2. Cinnosti

2.1. Nové systémy ainovacie

V nasledujucom oddiele sa uvadza prehlad vyvoja novych systémov riadenia hranic v oblasti vnitornych
veci — EES a ETIAS, ako aj dvoch novych systémov v oblasti spravodlivosti— ECRIS-TCN a e-CODEX.
Agentira eu-LISA okrem toho dokoncuje aj pripravy na spustenie prevadzky celkovej architektiry
interoperability pre vSetky informacéné systémy v oblasti SVV, nad ktorymi vykonava dohlad agentura eu-LISA.

V oblasti vnutornych veci nové systémy — EES a ETIAS — ulahcia inteligentnejSie a efektivnejSie riadenie
vonkajsich hranic EU zaistenim bezpeéného a bezproblémového pristupu k informéciam o cestujicich pre
vSetkych opravnenych zamestnancov, napr. prisluSnikov pohranicnej straze, orgdny presadzovania prava
a imigra¢né organy.

V oblasti spravodlivosti agentlra podporuje rozvoj a zavadzanie novych digitalnych rieSeni, ktoré prispievaju
k prebiehajucej modemizacii a digitalizacii justicnych systémov v celej Europe, s ciefom zlepsit' spolupracu
medzi vnutrostatnymi organmi a zaroven poskytnut ob&anom a podnikom EU lepSi pristup k spravodlivosti.

Odhady rozpod&tu a potrebné fudské zdroje pre vSetky ulohy su uvedené v prilohe Il.

2.1.1. Nové systémy

Hlavnym cielom agentury v roku 2023 je zabezpedit’ vEéasné spustenie prevadzky tychto novych systémov:
EES, ETIAS, ECRIS-TCN ae-CODEX. Len ¢o tieto systémy zacénu fungovat, dbéraz sa presunie na
poskytovanie udrzby a prevadzkovej podpory vSetkym ich pouZivatelom.

Agentura identifikovala v suvislosti s realizaciou programu tieto vyzvy:

= pripadné oneskorenia v implementacii by mohli spdsobit nasledné oneskorenia pri uvedeni do
prevadzky a zacati fazy udrzby systémov podla planu,

= (drzba novych systémov mdzZe byt v porovnani so starymi systémami pomalSia, pretoZe pri novych
systémoch méze byt potrebné rozsiahlejSie zosuladovanie s inymi vlastnikmi komponentov, ako aj
starostlivejSie navrhovanie,

= vzgjomné zavislosti medzi réznymi systémami a obmedzenia internych zdrojov ovplyviuju
vykonavanie inych projektov alebo neprojektovych tloh.

Roé&ny pracovny program na rok 2023



Systém vstup/vystup (EES)

Systém vstup/vystup zlepSi riadenie vonkajSich hranic schengenského priestoru zaznamenavanim
cezhrani¢nych pohybov Statnych prislusnikov tretich krajin na ucely posilnenia vnutornej bezpecnosti
a predchadzania nelegalnemu pristahovalectvu a zaroven prispeje k boju proti terorizmu a organizovanej
trestnej Cinnosti. Navrh na zriadenie systému EES bol pévodne predlozeny v roku 2013 v kontexte iniciativy
pre inteligentné hranice, s vyvojom sa zacalo v roku 2018 a uvedenie do prevadzky je naplanované v maji
2023.

Vdaka systému EES sa zmodernizuju procesy kontroly hranic a zlepSi sa efektivnost prostrednictvom
automatizacie, kedZe ruéné peciatkovanie pasov nahradi elektronicka registracia vsetkych cezhrani¢nych
pohybov Statnych prislusnikov tretich krajin. Systém bude preto ¢lenskym Statom pomahat zvladat rastuce
toky cestujucich tym, Ze zrychli hrani¢né kontroly, zvySi ich efektivhost a umozni optimalizovat pocet
prislusnikov pohrani¢nej straZze na hraniénych priechodoch.

Systém EES okrem toho zabezpeci lepSie monitorovanie povolenych pobytov a identifikaciu moznych
0sdb, ktoré prekrogili dizku opravneného pobytu, tym, Ze umozni sledovat kratkodobé pobyty prostrednictvom
zaznamenania datumov a miest vstupu/vystupu Vv pripade navstev nepresahujucich 90 dni v ramci
prisluSného 180-dnového obdobia.

Systém bude fungovat na zaklade komunikacie s vnutrostatnymi systémami ¢lenskych statov. Bude zahfhat
aj dve online aplikacie:
= osobitné webove sidlo umoznujuce Statnym prislusnikom tretich krajin overit si stav svojho povolenia
na pobyt v EU,

= webovu sluzbu, pomocou ktorej budu letecki, pozemni a namorni dopravcovia moct pred nastupom
cestujuceho z tretej krajiny overit, ¢i jeho vizum obsahuje aspon jeden zostavajuci povoleny vstup
alebo platné oslobodenie od vizovej povinnosti.

Hlavné ciele v roku 2023:

= dokoncit’ zavedenie systému EES a jeho webovych sluzieb do maja 2023 v sulade s revidovanym
harmonogramom, ktory 23.juna 2022 navrhla spravna rada agentiry eu-LISA a 11.jula 2022
schvalila Rada SVV, ktorym sa schvaluje revidovany harmonogram pre inteligentné hranice
a interoperabilitu,

= dokondit’ vytvorenie prepojeni medzi systémom EES a v3etkymi komponentmi interoperability.

Projektova/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky

uloha

Upravy systému EES pre Zabezpedit vykonnost asullad Zavedenie prepojeni medzi systtmom EES
komponenty s komponentmi interoperability. a vSetkymi komponentmi interoperability.

interoperability

Konecné prijatie systému Navrhnut, zaviest aspustit kvalifikacie Poskytovanie opravnej udrzby, pouzivatelskej
(FSA), pokial ide centralneho systému EES ajeho podpory a prierezovych sluzieb pocas
0 zékladnu realizaciu EES komunikacnej infrastruktury. Prispdsobit  Sestmesacného prechodného obdobia, kym systém

bezpecnostné prostredie a opatrenia tak, aby  nebude plne funkény.

boli vsdlade s novymi druhmi sluzieb.

Pripravit sa na interoperabilitu s inymi

prevadzkovymi  ¢innostami  centralnych

systémov.
Finalizacia vykonavania Dokoncit  poskytovanie webovej sluzby Zavedenie webovej sluzby EES, rozhrania systému
webovych sluzieb systému EES, rozhranie systému ETIAS pre  ETIAS pre dopravcov.

dopravcov v modularnej, plne rozsiritelnej
a Skalovatelnej forme, aby bolo mozné pokryt
budtiice potreby (napr. v slvislosti s reviziou
nariadenia o systéme VIS).

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Naklady na projekt Celkova odchylka <5 %
Harmonogram projektu Celkova odchylka <= 5 %
Rozsah projektu Ziadna odchylka




Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS),

ETIAS je online systém povolenia pred cestou pre statnych prislusSnikov tretich krajin oslobodenych od
vizovej povinnosti, ktori cestuju do schengenského priestoru. Ugelom systému je zefektivnit’ postupy pri
prekracovani hranic, skratit Cakanie na hraniciach a zaroven zvysit efektivnost riadenia hranic a podporit
politiky EU v oblasti liberalizacie vizového rezimu. Agentira zacala s vyvojom systému ETIAS v roku 2018
a jeho uvedenie do prevadzky je naplanované na november 2023.

Cestovné povolenia v systéme ETIAS budd kontrolovat prislusnici pohrani¢nej straze na vonkajSich
hraniénych priechodoch EU a letecki, nAmorni a pozemni dopravcovia pred nastupom. Systém ETIAS
okreséava trvanie postupov a ¢akanie na hraniciach, posilfiuje riadenie hranic a podporuje politiku EU v oblasti
liberalizacie vizového rezimu, pretoZze umoznuje kontroly informacii vo vSetkych databazach SVV vratane
databaz Europolu a Interpolu na uUcely predbezného overenia potencialnych rizik v oblasti bezpecnosti,
migracie a verejného zdravia, ktoré m6ézu byt dévodom na odopretie vstupu do schengenského priestoru,
napr. pomocou existujucich udajov na odhalovanie zloincov alebo teroristov, ktori pouZivaju rézne
pseudonymy, aby sa vyhli odhaleniu. Agentira okrem toho zacne takisto monitorovat' technické rieSenia
bezpecénych audiovizualnych komunikaénych nastrojov zaradenych do ,bieleho zoznamu®, ktoré by narodné
jednotky ETIAS mohli pouzivat na vedenie rozhovorov so ziadatelmi v pripadoch, ked nie su na dosah
konzulame sluzby.

Hlavny ciel v roku 2023:

= dokon¢it zavedenie systému EES do novembra 2023 v sulade s revidovanym harmonogramom, ktory
23. juna 2022 navrhla spravna rada agentary eu-LISA a 11. jula 2022 schvélila Rada SVV, ktorym sa
schvaluje revidovany harmonogram pre inteligentné hranice a interoperabilitu.

Projektova/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
Gloha

Finalizacia implementéacie Navrhnat, zaviest aspustit kvalifikacie Poskytovanie opravnej udrzby, pouzivatelskej
systému ETIAS centralneho systému a jeho komunika¢nej podpory a prierezovych sluzieb pocas
infradtruktary. Prispdsobit bezpeCnostné Sestmesacného prechodného obdobia, kym systém
prostredie a opatrenia tak, aby boli v silade nebude plne funkény.
s novymi druhmi sluzieb. Pripravit sa na
interoperabilitu s inymi prevadzkovymi
¢innostami centralnych systémov.

ETIAS - sledovanie Monitorovat vhodné technické rieSenia pre  Pravidelné monitorovanie technolégii a prieskum trhu
najnovsich technolégii kontrolny zoznam systému ETIAS s cielom podla vykonavacieho rozhodnutia o kontrolnom
testovat predbezne vybrané nastroje zozname systému ETIAS sciefom identifikovat

a poskytovat poradenstvo ¢lenskym Statom. vhodné technické rieSenia na vyhladavanie

Sifrovanych udajov v rezime rozsirenej zhody, ako aj

audiovizualne nastroje. Sucastou toho je pravidelné

podavanie  sprav  anavrhovanie technickych

aktualizacii Komisii a ¢lenskym $tatom po Uspe$nom

testovani.
Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Néaklady na projekt Celkova odchylka <5 %
Harmonogram projektu Celkova odchylka < 5 %
Rozsah projektu Ziadna odchylka

Europsky informaény systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je prvy rozsiahly informacny systém, ktory agentdra eu-LISA navrhla a vyvinula pre oblast
spravodlivosti v EU. Ide o centralizovany systém pozitivnej/negativnej lustracie, ktory dopifa databazu
Europskeho informacného systému registrov trestov (ECRIS) o informécie o odsudeniach Statnych
prislusnikov tretich krajin a oséb bez Statnej prislusnosti, ktoré musia vnutrostatne justicné organy zohladnit
pri rozhodovani v trestnych veciach.

Systémy ECRIS a ECRIS-TCN spolo¢ne umozniuju sudcom, prokuratorom a inym prisluSnym organom ziskat
komplexné informécie o trestnej minulosti Statnych prislusnikov tretich krajin a os6b bez Statnej



prislusnosti, a to bez ohladu na ¢lensky $tat, v ktorom boli tieto osoby predtym odsudené. Systém ECRIS-
TCN teda prispieva k vykonavaniu zasady vzajomného uznavania trestov a stdnych rozhodnuti v celom
schengenskom priestore.

Pripravy na vyvoj systétmu ECRIS-TCN sa zacali v roku 2019 a jeho uvedenie do prevadzky je naplanované
na november 2023. ECRIS-TCN zahfa centralny systém, v ktorom sa uchovavaji informacie o totoZnosti
odsudenych Statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti, vnutrostatne centralne
pristupové body v kazdom ¢lenskom $tate, softvér rozhrania — referenénti implementaciu systému ECRIS
(ECRIS RI) —na pripojenie k centrdlnemu systému a komunika¢nu infrastruktiru prepajajucu vnutrostatne
centralne pristupové body s centralnym systémom.

Hlavny ciel v roku 2023:

= dokon¢it zavedenie systému ECRIS-TCN do novembra 2023 vsulade s revidovanym
harmonogramom, ktory 23.juna 2022 navrhla spravna rada agentiry eu-LISA a1l.jlula 2022
schvalila Rada SVV, ktorym sa schvaluje revidovany harmonogram pre inteligentné hranice
a interoperabilitu.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné mifniky

tloha

Finalizacia implementacie Zabezpecit kone¢né prijatie systému (FSA), Dokoncenie zavedenia systému ECRIS-TCN

systému ECRIS-TCN pokial ide o systém ECRIS-TCN po jeho prostrednictvom Uspe$ného prijatia po jeho uvedeni
uvedeni do prevadzky. do prevadzky.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Néaklady na projekt Celkova odchylka < 5 %

Harmonogram projektu Celkova odchylka < 5 %

Rozsah projektu Ziadna odchylka

Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny tdajov on-line (e-CODEX)

Systém e-CODEX EU, ktory je v prevadzke od roku 2013, je komunikacénou platformou uréenou na ulah&enie
bezpecnej cezhrani¢nej vymeny elektronického obsahu medzi eurépskymi justicnymi organmi. Pred
zavedenim systému e-CODEX vymenu informacii v cezhrani¢nych sudnych konaniach brzdila Siroka Skala
rozdrobenych a nekompatibilnych IT rieSeni jednotlivych Statov.

V roku 2020 Komisia poverila agentiru eu-LISA vyvojom konektora e-CODEX a jeho udrzbou od roku 2023,
o je délezity krok smerom k zvySeniu prispevku agentlry k digitalizacii v oblasti spravodlivosti v EU.
Systém e-CODEX tvori balik softvérovych produktov, platnych noriem a najlepSich postupov s cielom
poskytovat plne integrované cezhrani¢né verejné sluzby. Spaja autondmne vnutroStatne digitalne
podporované postupy a slvisiace IT prostriedky a zabezpecluje bezpelny elektronicky prenos informacii
v cezhrani¢nych sudnych konaniach. Agentura eu-LISA ma prevziat’ jeho prevadzkové riadenie do konca roka
2023.

Hlavny ciel’ v roku 2023:

= zabezpedit’ Uspesné prevzatie systému e-CODEX agentirou eu-LISA.

2.1.2. Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informacnych systémov vymiefat si Udaje a umoznit vymenu informacii.
Vychodiskom efektivneho riadenia vonkajSich hranic Europy, vnutornej bezpecnosti a migracie je
interoperabilita vSetkych informaénych systémov v oblasti SVV riadenych agentirou eu-LISA: SIS,
VIS, Eurodac, EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Tato celkova interoperabilita systémov sa bude realizovat
prostrednictvom viacerych komponentov interoperability, ktoré umoznia europskym prisluSnikom
pohrani¢nej straze, prisluSnikom policie, vizovym a imigracnym uradnikom rychlejSie, spolahlivejSie
a komplexnejSie vyuzivat informacie o bezpecnostnych hrozbach a ziskat k nim pristup.

Architektaru interoperability EU v oblasti SVV tvoria tieto komponenty:



= europsky vyhladavaci portal (ESP), ktory opravnenym pouzivateflom ulahCuje rychle,
bezproblémové, ucginné, systematické a kontrolované vyhladavania vo vsSetkych informacénych
systémoch v oblasti SVV,

= spoloc¢na sluzba porovnavania biometrickych udajov (sBMS), ktora uchovava biometrické vzory
a umoznuje pouzivatelom vyhfadavat a krizovo porovnavat biometrické udaje vo vSetkych
informacnych systémoch v oblasti SVV,

= spoloéna databaza udajov o totoznosti (CIR), ktora umozhuje spravnu identifikaciu Statnych
prislusdnikov tretich krajin,

= detektor viacnasobnych totoznosti (MID), ktory umoznuje odhalovat’ viacnasobné totoznosti na
dvojaky ucel, a to zabezpedit spravnu identifikaciu cestujucich bona fide a bojovat proti podvodom
s osobnymi tdajmi.
Agentara eu-LISA okrem toho vyvija aj centralne tlozisko na ucely podavania sprav a statistiky (CRRS)
s cielom poskytovat medzisystémové Statistické Udaje a analytické spravy o vSetkych systémoch v oblasti
SVV na ucely politiky a kvality idajov, ako aj prevadzkové ucely.

Spolo¢ne budu tieto komponenty interoperability predstavovat zaklad vnutornej bezpeénosti, kontroly
hranic ariadenia migracie v Eurépe a prispievat k Stratégii EU pre bezpec¢nostnu uniu zlepSovanim
prevadzkovej efektivnosti a u€innosti infformacénych systémov v oblasti SVV.

Agentura sa zaviazala zabezpe it novu architekturu interoperability v roku 2024, mézu vSak vyvstat’ niektoré
VYZVy:

= problémy suvisiace s nedostatoénym priestorom v datovych centrach moézu ovplyvnit bezproblémovu
prevadzku (napr. prehriatie v serverovych stojanoch z dévodu nedostatoéného priestoru, tazkosti
s pridanim infrastruktary v pripade problémov, napr. z dévodu kapacitnych tlakov atd’.),

= vzajomné zavislosti medzi rdznymi systémami a obmedzenia intemych zdrojov, ktoré mézu nasledne
ovplyvnit vykonavanie €innosti (napr. spésobit omeSkanie alebo odlozenie),

= v€asnost migracie udajov zavisi od dokoncenia pripravnej ¢innosti vratane podrobného posutdenia
vplyvu, ndvrhu a pripravy vnutrostatnych udajov, ktoré treba premigrovat'.

V nasledujucich oddieloch sa uvadza prehfad réznych c¢innosti planovanych pri kaZzdom komponente
interoperability vyvinutom v predchadzajucich rokoch.

Spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych udajov (sBMS)

V spoloCnej sluzbe porovnavania biometrickych udajov (sBMS) sa uchovavaju biometrické vzory ziskané
z biometrickych Udajov uchovavanych v spolo¢nej databaze Udajov o totoZnosti (CIR) a v systéme SIS. Sluzba
sBMS predstavuje jeden zo zakladnych kamernov systému riadenia hranic EU, pretoze umozfiuje
vyhladavanie biometrickych udajov vo vSetkych informacénych systémoch v oblasti SVV. Ide preto o jeden
z najvacsich biometrickych systémov na svete, ktory v sebe integruje databazu viac nez 400 milibnov
Statnych prislusnikov tretich krajin vratane odtlackov prstov a podéb tvare.

Pripravy na vyvoj sluzby sBMS sa zacali v roku 2019 a dokoncenie jej zavedenia agenturou eu-LISA sa
planuje v roku 2023.

Hlavné ciele v roku 2023:
= zaistit u€inné a efektivne prevadzkové riadenie sBMS a zaroven zabezpedit pozadovany vyvoj,

= poskytovat c&lenskym Statom nepretrzitd dostupnost a efektivnu vykonnost sBMS v sulade
s regulacnymi poziadavkami a dohodami o urovni poskytovanych sluzieb,

= dalej rozvijat funkcie sBMS slvisiace s migraciou systémov a prepracovanymi zneniami prislusnych
nariadeni vratane funkcie rozpoznavania tvare v pripade systémov VIS a ECRIS-TCN,

= zabezpedit' Uspesnu migraciu udajov z roznych systémov v oblasti SVV do sBMS, aby bola mozna
identifikacia naprie€ oblastami, a rozSirenie CIR a MID o oblast’ spravodlivosti.

Agentura eu-LISA bude okrem toho pokracovat v rozvoji svojho portfélia biometrickych Gdajov
prostrednictvom investovania do vyskumnych &innosti a cielenych rieSeni, aby zvySila celkovu kvalitu réznych
aspektov biometrickych Gdajov a mohla poskytovat’ rychlu a vysokokvalitni podporu svojim zainteresovanym
strandm. Na tento UcCel sa agentura usiluje o dalSie zlepSenia vratane vyskumnych projektov tykajucich sa



roznych aspektov biometrickych Gdajov, napr. vytvaranie syntetickych vzoriek na zodpovedanie slvisiacich
otazok od zainteresovanych stran o existujucich a buducich biometrickych sluzbach.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
uloha
Finalizacia implementéacie Dokonéit zavedenie EES-BMS asBMS Dokonéenie zavadzania EES BMS asBMS po

systémov EES BMS/sBMS

Udrzba sBMS

Vyvoj ECRIS-TCN v sBMS

Funkéna integracia

SIS - sBMS a migréacia
biometrickych tdajov na
ucely interoperability

Zavedenie biometrickych
funkcii VIS podra
prepracovaného znenia
nariadenia do sBMS

Funkéna integracia
systému Eurodac a sBMS
amigréacia udajov

Replikéacia databazy
odtlackov prstov Europolu
do sBMS (1. faza)

Vplyv MID na sBMS

Vyvoj a zlepSenia portfélia
v oblasti biometrie

Nadvéazujuce €innosti
a prispevok k usiliu
pracovnej skupiny
ISO SC37

zabezpecenim Uuspesného ukoncenia
obdobia kone&ného prijatia systému (FSA) po
jeho uvedeni do prevadzky.

Udrziavat sBMS
prevadzkovom stave.

v optimalnom

Zaviest do sBMS osobitné operacie tykajuce
sa odtlackov prstov v ramci ECRIS-TCN,
prislusnd kapacitu a konfiguraciu a vykonat
migraciu historickych Gdajov o odtlackoch
prstov do sBMS.

Umoznit v ramci sBMS biometrické operacie
systému SIS.

Dokonéit zavadzanie a testovanie novych
funkcii v sBMS zavedenych prepracovanym
znenim nariadenia o systéme VIS a takisto
pripravit migraciu a konverziu podéb tvare
z databazy VIS/CIR do vzorov sBMS

Zaviest nové biometrické funkcie vyplyvajuce
z prepracovaného znenia nariadenia
Eurodac a premigrovat’ existujuce
biometrické funkcie systému Eurodac do
sBMS.

Optimalizovat  proces previerok o0sbb

v sUvislosti so Ziadostami o viza.

Zaviest prepojenia na umoznenie dopliujucej
kapacity priepustnosti transakcii v pripade

operacii spustenych detektorom
viacnasobnych totoznosti (MID), ako aj
akékolvek dalSie funkcie identifikované

Vv sprave o posudeni vplyvu.

Zvysit celkovu kvalitu existujucich a buducich
biometrickych produktov agentiry eu-LISA,
ako aj zlepsit kapacity agentury na ulahenie
biometrickych inovacii.

Zabezpecit, aby prislusné pracovné skupiny
ISO pre biometrické normy v maximalnej
moznej miere zohladfiovali biometricky
program agentdry.

% Opravna udrzba zahfa riadenie incidentov, ako aj riadenie problémov a zmien.

uspesSnom uvedeni do prevadzky.

Poskytovanie opravnej®®, adaptivnejs®,
zdokonalujucej®”  apreventivnej®®  udrzby na
zabezpelenie pozadovanej vykonnosti systému
(vratane udrzby USK).5°

Zavedenie osobitnych operacii tykajucich sa
odtlackov prstov suvisiacich s ECRIS-TCN, prislusnej
kapacity a konfiguracie do sBMS a zaroven migracia
historickych Gdajov o odtlackoch prstov zo systémov
¢lenskych statov do sBMS.

Umoznenie osobitnych operacii tykajucich sa
odtlatkov prstov vramci systému SIS, prislusnej
kapacity a konfiguracie v sBMS a migracia uUdajov
o odtlackoch prstov zo systémov ¢lenskych Statov do
sBMS.

Dokoncenie zavadzania a testovania novych funkcii
vsBMS zavedenych prepracovanym  znenim
nariadenia o systéme VIS a priprava na migraciu
a konverziu poddb tvare z databazy VIS/CIR do
vzorov sBMS.

Zavedenie novych biometrickych funkcii a migracia
existujicich biometrickych funkcii systému Eurodac
do sBMS.

Replikacia galérie vzorov odtlackov prstov systému
AFIS Europolu do sBMS na ucely zavedenia novych
biometrickych funkeii, ako sa uvadza
v prepracovanom  zneni  nariadenia  Eurodac
a nariadeniach o interoperabilite.

ZvySenie kapacity priepustnosti transakcii v ramci
sBMS v pripade operacii spustenych prostrednictvom
MID a zavedenie pripadnych dalSich funkcii podla
potreby.

Investovanie do cielenych vyskumnych c¢innosti

a biometrickych rieSeni s cielom zvysit celkovu
kvalitu  existujucich  abudlcich  biometrickych
produktov, dosiahnut nezavislost od externych

poskytovatelov a zlepSit odborné znalosti a povest’
agentary eu-LISA v oblasti biometrie.

Z pozicie vlastnika jedného z najvacsich systémov
biometrickej identifikacie na svete prevziat aktivnejSiu
Ulohu v pracovnej skupine pre biometriu (ISO/IEC
JTC 1/SC 37) v ramci Medzinarodnej organizacie pre

8 Adaptivna udrzba zahfia monitorovanie a predvidanie zastarania systémovych komponentov s cielom udrzat sdlad s najmodernej$imi technologiami
a zaroven zabezpedit nepretrzitd podporu od vyrobcov a editorov komponentov.

67 Zdokonalujuca udrzba zahffia zlepSenia systémovych komponentov na zaklade technickych odbornych znalosti a zistenych zlepseni na ugely
zabezpecenia trvalého vykonu vysokej kvality.

% Preventivna Gdrzba zahffia zavadzanie zmien do systému na zaklade prevadzkovych pozorovani s cielom predchadzat tomu, aby z potencialnych
problémoch vznikali vazne incidenty.

8 Poznamka: Opravna udrzba a monitorovanie centralizovanej infrastruktiry zabezpedujucej hosting sSBMS su zahrnuté v prierezovej ¢innosti spoloéne

vyuzivanej infrastruktary (CSl).



Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

Biometria ako sluzba

Pravidelné stretnutia
pracovnych skupin pre
biometrické Gdaje

Rozvijat odborné znalosti a povest agentiry
eu-LISA ako spolahlivého partnera v oblasti
biometrie.

Zriadit expertni skupinu pre biometriu na
podporu poradnych skupin agentdry eu-LISA
v oblasti biometrie.

normalizaciu
prislusnych
a testovanie).

(ISO)
noriem

s ciefom prispiet
(napr.  kvalita

k rozvoju
udajov

ZvySovanie odbornych znalosti agentury
o existujacich a buducich biometrickych sluzbach
a ulahc¢enie neustaleho rozvoja a udrzby
biometrickych systémov.

Podpora prace poradnych skupin agentiry eu-LISA
prostrednictvom Specializovanej internej expertnej
skupiny pre biometriu.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Sulad s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA) tykajucou 100 % dodrziavanie KPl vymedzenych v dohode o Urovni

sa sBMS a prislusnymi podnikovymi KPI poskytovanych sluzieb (SLA) tykajucej sa sBMS

Spoloéna databaza udajov o totoznosti (CIR)

Spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR) je centralizovana databaza, ktora ulahéuje spravnu
identifikaciu statnych prislusnikov tretich krajin prostrednictvom zhromazdovania osobnych udajov
o totoznosti, cestovnych dokladov a nespracovanych biometrickych (dajov o0s6b zaznamenanych
v systémoch VIS, Eurodac, EES, ETIAS alebo ECRIS-TCN. Okrem toho CIR podporuje fungovanie detektora
viacnasobnych totoznosti (MID) tym, ze ufahCuje a zefektiviiuje pristup k systtmom VIS, Eurodac, EES
a ETIAS pre ur€ené organy (vratane Europolu) na ucely predchadzania teroristickym trestnym ¢inom alebo
inym zavaznym trestnym ¢inom, ich odhalovania alebo vySetrovania. Vyvoj databazy CIR sa zacal v roku 2021
a bude pokracovat v roku 2023 tak, aby bola databaza CIR k dispozicii v roku 2024.

Hlavny ciel v roku 2023:

= pokracovat v zavadzani spoloCnej databazy udajov o totoznosti (CIR) spolu so zostavajucimi
komponentmi interoperability, t.j. s detektorom viacnasobnych totoznosti (MID), eurépskym
vyhladavacim portalom (ESP) a centralnym uloziskom na Ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS).

Projektova/neprojektovéa uloha Ciel Opis a hlavné milPniky
Zavedenie interoperability Podporovat’ ¢innosti  kone¢ného prijatia  Zabezpelenie UspeSného prechodu do
(podpora ¢innosti FSA pre ESP, systému (FSA) v pripade tychto  prevadzky v pripade tychto komponentov
CIR, MID a CRRS) komponentov interoperability: ESP, CIR, MID interoperability: ESP, CIR, MID a CRRS.

a CRRS.
Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Dostupnost a vykonnost komponentov interoperability CIR a MID 100 % sulad s dohodami o Urovni poskytovanych

v sulade s prislusnymi dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA). sluzieb tykajucimi sa komponentov interoperability CIR

a MID.

Detektor viachasobnych totoznosti (MID)

Detektor viacnasobnych totoznosti (MID) riadi prepojenia medzi totoznostami uchovavanymi v réznych
informacnych systémoch v oblasti SVV tym, Ze vytvara auchovava subory zédznamov o potvrdeni
totoznosti. MID preto podporuje fungovanie CIR a ciele systémov SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS a ECRIS-
TCN. Ked?e MID prepaja udaje v informadnych systémoch EU v oblasti SVV, umoziuje odhalovat
viacnasobné totoznosti, ¢im ulah€uje kontroly totoznosti a prispieva k boju proti podvodom s osobnymi
udajmi. Vyvoj MID sa zacal v roku 2021 a bude pokracovat v roku 2023 s ciefom spristupnit MID v roku 2024.

Dalsie informacie o konkrétnych cieloch a milnikoch v ramci Gloh sa uvadzaji v opise Gloh v predchadzajicom
oddiele o spolo¢nej databaze udajov o totoznosti (CIR).



Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP)

Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP) ufahcuje rychly, bezproblémovy a kontrolovany pristup organov clenskych
$tatov a agentdr Unie k informa&nym systémom EU v oblasti SVV, ako aj k databazam Europolu a Interpolu.
Vyvoj ESP sa zacal v roku 2021 a bude pokracovat v roku 2023 s cielom spristupnit ESP v roku 2024.

Dalsie informacie o konkrétnych cieloch a milnikoch v ramci Gloh sa uvadzaji v opise Gloh v predchadzajlicom
oddiele o spolo¢nej databaze udajov o totoznosti (CIR).

Centralne ulozisko na ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS)

V centralnom UlozZisku na Ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS) sa zhromazduju a uchovavaju
centralizované a anonymizované logy zo vsetkych informaénych systémov v oblasti SVV na ucely
poskytovania medzisystémovych $tatistickych Udajov a analytickych sprav. Anonymizované Gdaje obsiahnuté
v tychto komplexnych spravach mézu zainteresované strany pouzit ako podklad pre politické rozhodnutia,
prevadzkové riadenie alebo plany na zlepSenie kvality udajov. Vyvoj CRRS sa zacal v roku 2019 a jeho
uvedenie do prevadzky je naplanované v roku 2023.

Dalsie informacie o konkrétnych cieloch a milnikoch v ramci tloh sa uvadzaju v opise tloh v predchadzajicom
oddiele o spolo¢nej databaze udajov o totoznosti (CIR).

2.2. Prevadzkoveé riadenie a prepracované znenia nariadeni

V nasledujicom oddiele sa uvadza prehlad ¢innosti suvisiacich s udrzbou a vyvojom systémov kontroly
hranic, vnutornej bezpecnosti a riadenia azylu zverenych agentiure v oblasti vnatornych veci (SIS, VIS,
Eurodac, EES a ETIAS) av oblasti spravodlivosti (ECRIS-TCN, ECRIS Rl a e-CODEX). Zahffia to aj
integraciu vSetkych tychto systémov v oblasti SVV do architektUry interoperability, ktorej sa venuje
predchadzajuci pododdiel.

Na vonkajsich hraniciach EU maju v8etky tieto informaéné systémy zasadny vyznam z hladiska zabezpe&enia
efektivnosti riadenia hranic a vykonavania spolo¢nej azylovej, migracnej a vizovej politiky EU. V ramci
schengenského priestoru je nepretrzita dostupnost tychto systémov nevyhnutna na zaruCenie slobody pohybu
ob&anov a obyvatelov EU a zaroven na zaistenie vnutornej bezpecnosti EU. V oblasti spravodlivosti tieto
systémy prispievaju k prebiehajicej modernizécii a digitalizacii justicie a zaroven zlepSuju cezhrani¢nu
vymenu elektronického obsahu medzi eurdpskymi justiénymi organmi, &im ob&anom a podnikom EU poskytuju
lepSi pristup k spravodlivosti.

Odhady rozpoctu a potrebné fudské zdroje pre vSetky ulohy su uvedené v prilohe II.

2.2.1. Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe
Primamym cielom je zabezpecit ucinné a efektivne prevadzkové riadenie a nepretrzitu dostupnost kFic¢ovych
systémov prevadzkovej ¢innosti agentlry eu-LISA (SIS, VIS a Eurodac) spolu s novymi systémami (EES
a ETIAS), ktoré maju zacat fungovat’ do konca roka.

S ciefom podporit Clenské Staty a inych koncovych pouzivatelov poskytuje agentira odbornu pripravu
tykajucu sa technického pouzivania systémov patriacich do jej kompetencie, ako aj odbornu pripravu
odbornikov tykajucu sa technickych aspektov tychto systémov (v ramci schengenskych hodnoteni).

V procese vykonavania tohto programu sa predpokladaju tieto hlavné vyzvy:

= zavedenie zmien a novych technoldgii, ktoré mbézu predstavovat vyzvy pre rieSenie incidentov
a problémov,

= yzdjomné zavislosti medzi rdéznymi systémami a komponentmi interoperability v kombinacii
s vnutornymi obmedzeniami zdrojov mdzu ovplyvnit vykonavanie planovanych iniciativ alebo beznych
prevadzkovych €innosti.




MIGRACIA A VNUTORNE ZALEZITOSTI

Schengensky informaény systém (SIS)

SIS ulah&uje vymenu informacii o osobach a predmetoch medzi vnutroStatnymi organmi presadzovania prava,
organmi kontroly hranic, colnymi organmi, vizovymi organmi a justicnymi organmi. Bol zavedeny v roku 1995
a stal sa najvacsim a najpouzivanejSim systémom na vymenu informécii v Eurépe v zaujme vnuatornej
bezpecnosti a riadenia vonkajSich hranic. SIS je teda zakladnym kamenom schengenského acquis
a ulah¢uje volny pohyb os6b v ramci schengenského priestoru. Od roku 2013 agentudra eu-LISA dohliada
na prevadzkové riadenie jeho centralneho systému a komunikacnej infrastruktiry, priCom zabezpecuje
nepretrzitu prevadzkovu podporu monitorovania a v€asny vyvoj systému.

V priebehu rokov agentira eu-LISA systém SIS zdokonalila s ciefom lepSie bojovat proti terorizmu
a nelegalnej migracii. Druh& generacia systému SIS je v prevadzke od roku 2013 a v roku 2018 agentura
eu-LISA spustila automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (AFIS), funkciu biometrického
vyhladavania umoznujucu identifikaciu osbb, ktoré su predmetom zaujmu, vylu€ne na zaklade ich odtlackov
prstov. V decembri 2018 sa prijatim prepracovanych zneni nariadeni o systéme SIS zacala vyznamna faza
vyvoja novych funkcii pre systém SIS. Tento proces sa dokon¢i v marci 2023 uvedenim vynoveného systému
SIS do prevadzky.

Od roku 2023 umozni rozsiahlejsie vyuzivanie biometrickych udajov identifikaciu osbb, ktoré su predmetom
zaujmu, vyluéne na zaklade ich odtlackov prstov a dlani, ako aj latentnych odtlackov (odtlackov prstov alebo
dlani na povrchu). RozSireny rozsah aplikacii a funkcii systému SIS, napriklad prostrednictvom zavedenia
dalSich kateg6rii zapisov a rozSirenia zoznamu predmetov, ku ktorym mézu organy vytvarat zapisy, umoznil
SirSi pristup hotspotovych timov Europolu a agentiry Frontex k vyhladavaniu informéacii o podozrivych
osobéach a zloc¢incoch. Integracia systému SIS s komponentmi interoperability navySe poskytne eSte vacsiu
pridand hodnotu tym, Ze ulahéi vyhladavanie a krizovu kontrolu totoZnosti vo vSetkych informacnych
systémoch v oblasti SVV na zéklade biometrickych a alfanumerickych udajov.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zabezpedit’ ucinné a efektivne prevadzkové riadenie centradlneho systému SIS (vratane subsystému
AFIS) azarovenn zabezpelit pozadovany vyvoj a podporovat Clenské Staty vich riadeni
vnutrostatnych systémov SIS,

= poskytovat’ Clenskym Statom nepretrzitu dostupnost’ a efektivnu vykonnost' centralneho systému SIS
(vratane subsystému AFIS) v sulade s prislusnymi nariadeniami a dohodami o Grovni poskytovanych
sluzieb,

= zaviest novy informacény zapis do systému SIS, ktory maju pouzivat ¢lenské Staty na navrh Europolu
v suvislosti s osobami podozrivymi z terorizmu alebo inej zavaznej trestnej €innosti,

= dokondit’ prepojenie s komponentmi interoperability, t. j. kapacita centralneho systému SIS sa rozSiri
tak, aby pojala dodatoénu prevadzku z eurépskeho vyhladavacieho portalu (ESP) a detektora
viacnasobnych totoznosti (MID), spolu so zavedenim potrebnych rozhrani interoperability a zriadenim
prepojeni so vSetkymi komponentmi interoperability okrem sluzby sBMS, ktora bude eSte vo vyvoiji.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
tloha
Udrzba SIS Zabezpedit, aby vykonnost systému bola Poskytovanie opravnej, adaptivnej, zdokonalujicej

vsllade s poziadavkami na kapacitu, a preventivnej idrzby na zabezpecéenie pozadovanej
dostupnost’ a vykonnost a aby boli udalosti  vykonnosti systému vratane vykonavania testovacich
riadené v sullade sdohodou o drovni a kvalifikaénych kampani.

poskytovanych sluzieb.

Udrzba SIS-AFIS Zabezpedit nepretrzitd dostupnost systému Zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti systému, ako
(2417) aj poskytovanie opravnej, adaptivnej, zdokonalujicej
a preventivnej udrzby na zabezpecenie pozadovanej

vykonnosti systému.



Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

Rozsirena kapacita SIS

Prepojenie centralneho
SIS so vSetkymi
komponentmi
interoperability (okrem
sBMS)

Migréacia SIS-AFIS do
sBMS

Podpora pre systém SIS
poskytovana ¢lenskym
Statom

Zékladny genericky
prepojovaci
modul/rozhranie systému
SIS, ktory/ktoré umozni
prepojenie systému SIS
s inymi systémami
arealizaciu prepojenia so
systémom ETIAS

Novy vyhradavaé
amodernizéacia Oracle pre
SIS

Zavedenie nového
informaéného zapisu do
SIS

Ukazovatele vykonnosti

Vypracovat Specifikacie, navrhnut, testovat
aintegrovat potrebné funkéné ainé ako
funkéné zmeny zakladného systému SIS
s cielom zabezpeéit rozSirend kapacitu
zakladného systému SIS na zvladnutie dalSej
prevadzky interoperability a zapisov.

Zosuladit
stanovenymi
o interoperabilite.

systtm SIS s poziadavkami

v nariadeniach

Premigrovat Udaje SIS-AFIS do sBMS na
UCely umoznenia funkcionality detektora
viacnasobnych totoznosti (MID)
a zabezpecit, aby boli vSetky biometrické
Udaje ulozené na rovnakom mieste, ale
logicky oddelené.

Zabezpedit prevadzkovu
vnutrostatnych  systémov
s centralnym systémom SIS.

pripravenost
a kompatibilitu

Umoznit, aby sa centralny systém SIS
prepojil s inymi internymi alebo externymi
systémami (napr. VIS, ETIAS), a aktualizovat
centralny systém SIS o pravne poziadavky
tykajuce sa systému ETIAS umoznenim
alfanumerického vyhladavania.

Zaviest vyhladavaci Elasticsearch

a modernizaciu Oracle.

nastroj

Zaviest novy informaény zapis do systému
SIS, ktory maju pouzivat clenské Staty
na navrh Europolu.

RozSirenie kapacity zakladného systému SIS
s cielom zvladnut dalSiu prevadzku vyplyvajucu

z celkovej interoperability systémov a dalSich
Zapisov.

Dokoncenie zosUladenia systému SIS
s poziadavkami uvedenymi v nariadeniach

o interoperabilite.

Integracia systému SIS so sluzbou sBMS a migracia
biometrickych Gdajov SIS-AFIS do sBMS.

Poskytovanie prevadzkovej podpory Elenskym
Statom pocas kvalifikacii vyvoja narodnych systémov
a pocas testovacich a kvalifikacnych kampani.

Spolupraca stimom ETIAS scielom koordinovat
zosUladenie planovania arealizacie projektov;
konfiguracia prepojovacieho modulu/rozhrania
(vzajomna pripojitefnost) medzi systémami SIS
a ETIAS; doladenie aspektov kapacity
alfanumerického vyhladavania centralneho systému
SIS tak, aby zodpovedala pozadovanému objemu
vyhladavani; testovanie pred kone¢nym nasadenim
do produkcie; nasadenie do produkcie, ¢innosti na
uzavretie projektu a kone¢né prijatie systému.

Zavedenim  nového  vyhladavacieho nastroja
a modernizacie Oracle sa zabezpeCi dostatocna
podpora pre dalSiu kapacitu na dopyty a zapisy.
Dokoncenie projektu sa oCakava do polovice roka
2023.

Centralny systém SIS a vnutro$tatny systém SIS
zavedU novy informacény zapis. Projekt bude zahfiiat
navrh a vyvoj rieSenia, testovaciu fazu, zavedenie do
produkcie a odbornu pripravu pouzivatelov.

Vykonnostny ciel

Dostupnost centralneho systému SIS 299,99 %

Cas odozvy centralneho systému SIS 299,5 %70

Vizovy informaény systém (VIS)

Systém VIS ako dalsi kfuCovy prvok schengenského priestoru podporuje vykonavanie spolocnej vizovej
politiky EU tym, Ze spaja konzulaty Clenskych Statov v krajinach mimo EU so sietou hranlcnych priechodov na
vonkaj$ich hraniciach EU. Systém podporuje eurépske konzularne organy pri spracuvani ziadosti o viza
a udelovani kratkodobych viz bud na kratkodobé navstevy, alebo na tranzit cez schengensky priestor.

Systém VIS vyuziva svoju sluzbu porovnavania biometrickych udajov (BMS), ¢o je subsystém zodpovedny za
biometrické operacie, a bojuje proti podvodom s vizami prostrednictvom identifikacie osdb, ktoré mozno
nespifaju alebo uz prestali spifiat podmienky vstupu, zdrziavania sa alebo pobytu v schengenskom priestore.
Spolu so systémom Eurodac takisto pomaha identifikovat krajinu EU zodpovednu za postdenie Ziadosti o azyl
a prispieva k predchadzaniu hrozieb pre vnutornd bezpecnost, ktoré predstavuje nelegalna migracia.

0 percentualny podiel dopytov kategorie 1 (presné), ktoré boli zodpovedané do jednej sekundy, podla kariet KP!I prijatych spravnou radou v dokumente 2020-

062.



Systém VIS zacal fungovat v oktébri 2011 a je v prevadzke po celom svete od februara 2016. Agentira eu-
LISA vykonava dohfad nad jeho prevadzkovym riadenim, zabezpecuje nepretrziti podporu a v&asny vyvoj

systému.

Revidovanym nariadenim o systéme VIS, ktoré bolo prijaté v roku 2021, sa rozSiril rozsah pdsobnosti
systému tak, aby zahffial dlhodobé viza a povolenia na pobyt, branu pre dopravcov, Zivé zachytavanie podéb
tvare pri su¢asnom zaistovani interoperability s inymi systémami a databazami v oblasti SVV. Tymito
zmenami sa zabezpedi UcinnejSia reakcia na vyvijajuce sa bezpecnostné a migraéné vyzvy, ¢im sa zlepSi
celkové riadenie vonkajsich hranic EU. Na prispdsobenie sa tymto novym funkciam musi agentura eu-LISA
dokondit' vyznamnu aktualizaciu centralneho systému VIS do roku 2025.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zabezpecdit U¢inné a efektivne prevadzkoveé riadenie centralneho systému VIS a zaroven zabezpedit
pozadovany vyvoj a podporovat Clenské Staty v ich riadeni vnutroStatnych systémov,

= pokracovat vo vykonavani revidovaného nariadenia o systéme VIS spolu s horizontalnym aktivno-
aktivnym rieSenim s cieflom zabezpe it nepretrziti dostupnost’ systému so zameranim predovsetkym

na testovanie v ¢lenskych Statoch,

= pokraCovat v zavadzani interoperability VIS (t. j. ESP v pripade vSetkych dopytov smerujucich do VIS,

CIR, MID a CRRS),

= integrovat Chorvatsko do systému VIS s Uplnym pristupom po prijati prisluSného pravneho zakladu.

Projektova/neprojektova  Ciel
tloha

Opis a hlavné milniky

Udrzba VIS

Vyvoj VIS podla
prepracovaného znenia
nariadenia (vratane
aktivno-aktivneho
nastavenia)

Integracia VIS
s komponentmi
interoperability

Integracia Chorvatska
do VIS s tUplnym
pristupom

Ukazovatele vykonnosti

Zabezpedit, aby vykonnost systému bola
v slllade s poziadavkami na kapacitu, dostupnost
a vykonnost a aby boli udalosti riadené v stlade
s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb.

Vypracovat S$pecifikacie, obstarat, navrhnut,
testovat’ a integrovat potrebné funkéné a iné ako
funkéné zmeny systému VIS v sulade
s revidovanym nariadenim o systétme VIS
a zabezpedit pokracujucu nepretrzitd dostupnost
systému (t. j. nulové prestoje a straty Udajov).

Vytvorit prepojenie (vratane nudzového scenara)
S0 zostavajucimi komponentmi interoperability:
s eurépskym vyhladavacim portalom (ESP), so
spolo¢nou databazou udajov o totoznosti (CIR)
a s centralnym uloziskom na Ucely podavania
sprav a Statistiky (CRRS).

Poskytnut Chorvatsku Uplny pristup do systému
VIS.

Poskytovanie adaptivnej, zdokonalujucej
a preventivnej udrzby na zabezpecenie
pozadovanej vykonnosti systému.

Vyvoj a integrécia pozadovanych funkénych a inych
ako funkénych zmien systému VIS s ciefom
zabezpecit pokracujucu nepretrziti dostupnost
systému (vratane nulovych prestojov a strat
Gdajov).

Dokoncenie vytvorenia prepojeni medzi systémom
VIS a vSetkymi komponentmi interoperability.

Sucastou tejto ulohy bude konfiguracia siete na
vnutrostatnej aj centralnej strane, vytvorenie
pripojeni ITSM, u¢ast na odbornej priprave v oblasti
VIS aSM9, poskytnutie zoznamu organov
a potvrdenie jednotného kontaktného miesta.
Agentira eu-LISA okrem toho s Chorvatskom
vykona testy zhody.

Vykonnostny ciel

Dostupnost centralneho systému VIS > 99,99

Cas odozvy centralneho systému VIS

100 % (podla kariet KPI prijatych spravnou radou)

Eurodac (eurépska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatel'ov o azyl)

Eurodac podporuje uplathiovanie dublinského nariadenia ufahcovanim identifikacie zZiadatelov o azyl a 0s6b
zadrzanych v sOvislosti s nezakonnym prekrogenim vonkaj$ich hranic EU s ciefom urgit, &i v minulosti
poziadali o azyl vinej krajine EU alebo neopravnene vstlpili do schengenského priestoru. Eurodac je
v prevadzke od roku 2003 a agentira eu-LISA od roku 2013 dohliada na jeho prevadzkové riadenie
a zabezpecuje nepretrzitu podporu a v€asny vyvoj systému.



Eurodac zjednodusuje posudzovanie Ziadosti o azyl ur€enim krajiny zodpovednej za preverenie Ziadosti o azyl
a poskytovanim pomoci ¢lenskym Statom pri odhafovani mozZnych pripadov zneuZivania azylového systému
porovnavanim odtlackov prstov novych Ziadatelov s odtlackami prstov, ktoré su uz zaregistrované v databaze.
Od roku 2015 maju pristup do systému Eurodac aj vnutrostatne organy presadzovania prava a Europol, a to
za prisnych podmienok a ako posledni moznost na ucely predchadzania teroristickym trestnym ¢inom alebo
zavaznym trestnym €inom, ich odhalovania alebo vySetrovania.

Eurodac tvori centralna jednotka vybavena centralnou pocitatovou databazou na porovnavanie odtlackov
prstov a systtmom na elektronicky prenos udajov medzi c¢lenskymi $tatmi a centralnou databazou
spravovanou agentdrou eu-LISA. Integracia systému Eurodac s komponentmi interoperability poskytne
pridanu hodnotu tym, Ze umozni vyhfadavanie a krizovi kontrolu totoznosti vo vSetkych informacnych
systémoch v oblasti SVV, nad ktorymi vykonava dohlad agentdra eu-LISA (t.j. SIS, VIS, EES, ETIAS
a ECRIS-TCN).

V roku 2020 Eurdpska komisia predlozila komplexny Novy pakt o migracii a azyle, ktory zahffhal zmeneny
navrh na rozSirenie rozsahu systému Eurodac tak, aby zohladroval zmeny v dublinskom mechanizme, a to
zavedenim alfanumerickych udajov na zlepSenie odhalovania sekundarnych pohybov, a aby prispieval k boju
proti nelegalnej migracii. Nové funkcionality podla prepracovaného znenia nariadenia Eurodac by umoznili
komplexnejSiu vymenu informacii o zalezitostiach tykajucich sa azylu a nelegalnej migracie, ¢im by sa vyrazne
zlepsilo riadenie azylu a migracie v celej EU.

Agentura je pripravena vykonat prepracované znenie nariadenia Eurodac, ktoré v ¢ase vypracovania tohto
dokumentu eSte nie je prijaté. V dbésledku toho bol hlavny vyvoj systému Eurodac planovany
v predchadzajucich programovych dokumentoch odloZzeny na neskér, a to vratane zavedenia novych funkcii
a integracie systému Eurodac s architektdrou interoperability v oblasti SVV. Kedze Eurodac bude od
roku 2023 fungovat na prepracovanom centralnom systéme, oCakavaju sa dalSie Cinnosti udrzby, najma
z dévodu novej infrastruktury/architektury v produkcii. Cielom agentury eu-LISA je zniZit Usilie potrebné na
riadenie systému Eurodac v strednodobom horizonte vyuzivanim existujucej technologie agentury
univerzalnym spdsobom.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zabezpecdit u¢inné a efektivne prevadzkové riadenie centralneho systému Eurodac a siete DubliNet
a zaroven zabezpedlit pozadovany vyvoj a podporovat’ Clenské Staty v ich riadeni vnutroStatnych
systémov,

= pokracovat vo vykonavani poZziadaviek prepracovaného znenia nariadenia Eurodac a v integracii
systému s komponentmi interoperability hned po prijati nového pravneho zakladu.

Projektova/neprojektova  Ciel Opis a hlavné milniky

uloha

Udrzba Zabezpecit, aby vykonnost systému bola Poskytovanie adaptivnej, zdokonalujucej
Eurodac — DubliNet v slllade s poziadavkami na kapacitu, dostupnost  a preventivne;j udrzby na zabezpecenie

a vykonnost a aby boli udalosti riadené v stilade  pozadovanej vykonnosti systému.
s dohodami o urovni poskytovanych sluzieb.

Vykonavanie Zosuladit Eurodac s poziadavkami uvedenymi  Navrh a zavedenie novej architektiry Eurodac,
prepracovaného znenia v navrhu prepracovaného znenia nariadenia vytvorenie rozhrania medzi systémom Eurodac
nariadenia Eurodac Eurodac a optimalizovat kapacitu Eurodac tak, akomponentmi interoperability v spojeni so
(vratane integracie aby pojala dodatoénu prevadzku vzhlfadom na zvySenim kapacity databazy a priepustnosti
s komponentmi nové potreby prevadzkovych ¢innosti  transakcii.

interoperability) vyplyvajuce z prepracovaného znenia

nariadenia, ako aj nariadeni o interoperabilite.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Dostupnost centralneho systému Eurodac 299,99 %
Cas odozvy centralneho systému Eurodac 299,45 % (podla kariet KPI prijatych spravnou radou)




Systém vstup/vystup (EES)

Od maja 2023 bude agentira eu-LISA zodpovedna za prevadzkové riadenie centralneho systému
a komunikacnej infrastruktiry EES a bude zabezpeclovat’ nepretrzitu prevadzkovd podporu monitorovania
a v€asny vyvoj systému. Viac informacii o systéme sa nachadza v oddiele o systéme EES v kapitole 2.1.1
Nové systémy.

Hlavné ciele od maja 2023:

= zabezpedit' ucinné a efektivne prevadzkové riadenie centrdlneho systému EES a jeho slvisiacich
webovych sluzieb pre Statnych prisluSnikov tretich krajin a dopravcov a zaroven zabezpedit
pozadovany vyvoj a podporovat Clenské Staty v ich riadeni narodnych jednotiek,

= poskytovat ¢lenskym Statom nepretrziti dostupnost a efektivnu vykonnost centralneho systému EES
a jeho suvisiacich webovych sluzieb v stlade s prislusnymi nariadeniami a dohodami o Grovni
poskytovanych sluZieb.

Prevadzkova udrzba systému sa uvadza v kapitole 2.2.1 Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe.

Projektova/neprojektova  Ciel Opis a hlavné milPniky

tloha

Zakladna udrzba Zabezpedit, aby vykonnost systému bola v silade Poskytovanie adaptivnej, zdokonalujucej
systému EES s poziadavkami na kapacitu, dostupnost a vykonnost a preventivnej Udrzby na zabezpelenie

a aby boli udalosti riadené v stlade s dohodami o Urovni  poZadovanej vykonnosti systému.
poskytovanych sluzieb.

Udrzba webovych Zabezpecit, aby vykonnost webovych sluzieb EES bola  Poskytovanie adaptivnej, zdokonalujucej
sluzieb v sllade s poziadavkami na kapacitu, dostupnost apreventivnej udrzby na zabezpecenie
avykonnost aaby boli udalosti riadené v sudlade pozadovanej vykonnosti systému.
s dohodami o urovni poskytovanych sluzieb.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Dostupnost centralneho systému EES >99,99 %

Cas odozvy centralneho systému EES > 99,55 %
OBLAST SPRAVODLIVOSTI

Referenéna implementacia systému ECRIS (ECRIS RI)

Podla pravnych predpisov EU musia vnutro$tatne sudy pri ukladani trestov v trestnych veciach zohladfovat
predchadzajuce odsudenia. Na ulahcenie vymeny informacii o registroch trestov medzi eurdpskymi justinymi
organmi zriadila EU Eurépsky informacény systém registrov trestov (ECRIS), ktory je v prevadzke od
roku 2012.

Referenéna implementacia systému ECRIS (ECRIS RI) je softvér rozhrania, ktory ¢lenské Staty pouzivaju na
vymenu informécii z registrov trestov prostrednictvom systému ECRIS. Od roku 2020 je agentlra eu-LISA
zodpovedna za prevadzkové riadenie a udrzbu centralneho systému ECRIS Rl ajeho komunikaénej
infrastruktary. Agentura je okrem toho zodpovedna za pripravu a predkladanie mesacnych $tatistickych sprav
0 systéme ECRIS Eurdpskej komisii.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zabezpedit Ucinné a efektivne prevadzkové riadenie centralneho systému ECRIS RI a zaroven
zabezpedit poZzadovany vyvoj,

= poskytovat' €lenskym Statom nepretrziti dostupnost a efektivnu vykonnost systému ECRIS RI
v stlade s prislusnymi nariadeniami a dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb.

Prevadzkova udrzba systému sa uvadza v kapitole 2.2.1 Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe.




Projektovéa/neprojektova  Ciel Opis a hlavné milniky

tloha

Udrzba ECRIS RI Zabezpedit vymenu informacii o odsidenych Zabezpecenie vymeny informacii o odstdenych
osobach medzi prislusnymi organmi v celej EU. osobach medzi prislusnymi organmi v celej EU.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Sdlad s prislusnou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb 100 % dodrziavanie KPI vymedzenych v prisluSnej dohode o trovni

poskytovanych sluzieb

Eurépsky informaény systém registrov trestov — statni prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN)

Od novembra 2023 bude agentira eu-LISA zodpovedna za prevadzkoveé riadenie jeho centralneho systému
a komunikacnej infrastruktury a bude zabezpec€ovat nepretrziti prevadzkovd podporu monitorovania a v€asny
VyVvoj systému. Viac informacii o systéme sa nachadza v oddiele o systéme ECRIS-TCN v kapitole 2.1.1 Nové
systémy.

Hlavné ciele od novembra 2023:

= zabezpedit' uc¢inné a efektivne prevadzkové riadenie centralneho systému ECRIS-TCN a zaroven
zabezpedit poZadovany vyvoj,

= poskytovat’ ¢lenskym §tatom nepretrziti dostupnost’ a efektivnu vykonnost systému ECRIS-TCN
v stlade s prislusnymi nariadeniami a dohodami o Grovni poskytovanych sluzieb.

Prevadzkova udrzba systému sa uvadza v kapitole 2.2.1 Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe.

Projektova/neprojektova  Ciel Opis a hlavné milPniky
Gloha
Udrzba ECRIS-TCN Zabezpedit, aby vykonnost systému bola v silade Poskytovanie opravnej udrzby na zabezpecenie

s poziadavkami na kapacitu, dostupnost  pozadovanej vykonnosti systému.
a vykonnost a aby boli udalosti riadené v sulade
s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Dostupnost centralneho systému ECRIS-TCN 97,6 %

Cas odozvy centralneho systému ECRIS-TCN > 15 sekind a < 60 sekand v pripade zakladnych malych operéacii (v sulade
s prislu§nymi dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb)

Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Gdajov on-line (e-CODEX)

Od aprila 2023 bude agentira eu-LISA zodpovedna za prevadzkové riadenie jeho centrdlneho systému
a komunikacnej infrastruktury a bude zabezpedovat nepretrziti prevadzkovu podporu monitorovania a véasny
vyvoj systému. Viac informacii o systéme sa nachadza v oddiele o systéme e-CODEX v kapitole 2.1.1 Nové
systémy.

Hlavné ciele od aprila 2023:
= zabezpe it ucinné a efektivne prevadzkové riadenie systému e-CODEX,

= poskytovat' &lenskym Statom nepretrziti dostupnost a efektivnu vykonnost systému e-CODEX
v stlade s prisluSnymi nariadeniami a dohodami o urovni poskytovanych sluzieb.

Prevadzkova udrzba systému sa uvadza v kapitole 2.2.1 Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe.

Projektovéa/neprojektova  Ciel Opis a hlavné milniky

tloha

Odovzdanie a nasledna Uskuto€nit’ zavedenie vsulade Rozvoj kapacity na udrziavanie a vyvoj systému e-
udrzba systému e- s nariadenim o systéme e-CODEX. CODEX vratane rozvoja odbornych  znalosti,
CODEX poskytovanie balika softvérovych produktov, ktoré mozno

pouzit na zriadenie pristupovych bodov na bezpecénu
komunikaciu, vypracovanie pozadovanej dokumentacie

a digitalnych vzorov.



Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Dostupnost a vykonnost systému e-CODEX v sulade s prislusnymi 100 % sulad s dohodou o urovni poskytovanych sluzieb
dohodami o urovni poskytovanych sluzieb (SLA). tykajlcou sa systému e-CODEX.

PREVADZKOVE PODPORNE CINNOSTI

Nastroje podpory prvej a druhej irovne a prevadzkovych sluzieb

S cielom zabezpedit nepretrziti dostupnost a vysoku Urover vykonnosti informaénych systémov EU v oblasti
SVV bude agentira eu-LISA ich koncovym pouzivatefom nadalej poskytovat podporné sluzby prvej
a druhej Grovne.

Podpora prvej Urovne pre riadenie prevadzkovych systémov sa vztahuje na riadenie incidentov, plnenie
poziadaviek, podporu a sluzby, ako aj na prevadzkové a technické monitorovanie. Agentira poskytuje
nepretrzité podpomé sluzby prvej urovne koncovym pouzivatelom vsetkych informacnych systémov v oblasti
SVV™ v priamej komunikacii s jednotnymi kontaktnymi miestami.

Podpora aplikacii druhej urovne sa poskytuje nepretrzite vo forme technickej podpory pre vsetky systémy
v produkcii. Zahffia riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie zmien a vydani. Okrem podpory pre
systémy poskytuje tim agentlry eu-LISA pre podporu na druhej Grovni aj technickd podporu projektom.

S ciefom zabezpecit u€inné monitorovanie informaénych systémov v oblasti SVV agentdra planuje
modernizovat prislusné nastroje a pokraCovat v ich budovani, konkrétne pokial ide o nastroj riadenia sluzieb
a systém riadenia udalosti. Agentura je pripravena na skoncenie zivotnosti su¢asného nastroja riadenia IT
sluzieb (ITSM) (SM9) tak, Zze spusti projekt overenia koncepcie na posudenie nového nastroja
ITSM — automatizacie riadenia sluzieb X (SMAX) od toho istého dodavatela. V pripade presvedcivého dbkazu
0 koncepcii bude dalSim krokom vytvorenie potrebnej infrastruktiry a zaCatie procesu migracie. Agentura
bude pokracovat aj vbudovani zakladného systému na riadenie udalosti, ¢o je nevyhnutnym
predpokladom na vykonavanie procesu riadenia udalosti.

Hlavné ciele v roku 2023:
= zabezpe it nepretrZitu podporu prvej a druhej urovne pre koncovych pouzivatelov systémov,

= zabezpe€it u€inné monitorovanie kfucovych systémov prevadzkovej €innosti agentury eu-LISA
a pokracovat’ v budovani prislusnych nastrojov na zlepSenie schopnosti reagovat’ a zvySenie kvality
kazdodennych podpornych ¢innosti prvej a druhej Urovne,

= udrziavat nastroj riadenia IT sluzieb (ITSM) v prevadzkovom stave, zabezpecovat jeho udrzatelnost
a rieSit' neustale sa vyvijajuce pozZiadavky a zaroven sa pripravovat na koniec jeho Zivotnosti.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné mifniky

tloha

Nepretrzita podpora prvej Udrziavat a neustdle zlepSovat kazdodenné Udrziavanie a neustale zlepSovanie kazdodennych

Grovne pre prevadzkové podporné ¢innosti a spokojnost klientov. podpornych  €innosti  a spokojnosti  klientov

riadenie v suvislosti s kluCovymi systémami prevadzkovej

systémov — pouzivatel'ska ¢innosti agentury eu-LISA.

podpora agentdry eu-

LISA

Nepretrzita podpora Zabezpedit nepretrziti a vysokokvalitni podporu  Poskytovanie technickej podpory v suUvislosti so

aplikacii druhej arovne aplikacii druhej urovne pre prevadzkové riadenie  systémami v produkcii pri su¢asnom zaisteni

pre prevadzkové riadenie kla¢ovych  systémov  prevadzkovej cinnosti nepretrzitého a vysokokvalitného prevadzkového

klfucovych systémov agentary eu-LISA. riadenia  kfuGovych systémov prevadzkovej

prevadzkovej ¢innosti ¢innosti.

Bezna prevadzka Zabezpedit u¢innG  koordinaciu, kazdodenné Riadenie zdrojov, technickd sprava nastrojov,
operacie a spravu. podpora pouzivatelov a poskytovanie odbornej

pripravy.

Realizacia vymeny EOPM Poskytovat funkciu elektronickej prirucky pre ZlepSenie komunikacného nastroja na vymenu
operatorov (EOPM) prostrednictvom efektivneho, oznameni medzi ¢lenskymi Statmi a agentdrou eu-
spolahlivého a podporovaného rieSenia. LISA.

" Podpora prvej a druhej Grovne pre systém e-CODEX bude podla nariadenia 2022/850 poskytované len v pracovnom &ase (podla tallinnského asu).



Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

Riadenie

udalosti — nakup,
zavedenie a udrzba
zékladného systému
riadenia udalosti

Podavanie
prevadzkovych

sprav — odborna priprava
koncovych pouzivatelov

Migracia SM9 na
SMAX —implementécia

Migracia SM9 na
SMAX - overenie
koncepcie

Nadobudnut’ nastroj na zlepSenie monitorovania
vSetkych  klu€ovych systémov prevadzkovej
¢innosti v sulade s procesom riadenia udalosti
ITSM zavedenym v rokoch 2021/2022.

Zabezpedit, aby mali koncovi pouzivatelia
dostato¢nli  odbornu pripravu na pouzivanie
nastroja na podavanie prevadzkovych sprav.

Nakup azavedenie  softvérového rieSenia
automatizacie riadenia sluzieb X (SMAX), novej
generacie nastroja ITSM Micro Focus, vo vSetkych
prostrediach.

Zabezpedit, aby bolo mozné premigrovat
zavedené pracovné postupy ITSM, ktoré su
implementované v nastroji HP Service Manager
verzia 9 (SM9) sluziacom na registraciu Ziadosti

Poskytnutie potrebného nastroja na vyrazné
zlepsenie monitorovania vSetkych klucovych
systémov prevadzkovej ¢innosti agentury eu-LISA.

Poskytovanie  prisluSnej odbornej pripravy
tykajucej sa nastroja na podavanie sprav uréenym
zainteresovanym stranam.

Zavedenie
prostrediach.

systému SMAX vo vSetkych

Posudenie rizik a relevantnosti SMAX a moznosti
migracie existujdcich pracovnych tokov ITSM
implementovanych v SM9 bez znizenia funkénej
alebo technickej Urovne.

pouzivatelov aincidentov, do nového nastroja
ITSM SMAX bez znizenia funkénej alebo
technickej Urovne, a zaroven =zaistit, aby boli
sliéasné nedostatky SM9 v nastroji SMAX
vyrieSené.

Podpora dodavatela

v sUvislosti s opravnou,
adaptivnou a vyvojovou
udrzbou

Zabezpedit pre spravcov SM9 agentury eu-LISA
podporu zo strany dodavatelov pri zavadzani
opravnych, adaptivnych a vyvojovych zmien.

Poskytnut sprdvcom SM9 agentiry eu-LISA
podporu zo strany dodavatelov poc¢as Stvrtroénych
navstev na mieste.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

>80 %
>80 %

Ukazovatele vykonnosti pouzivatel'skej podpory

Roc¢ny prieskum spokojnosti klientov

2.3. Infrastruktara

V nasledujucom oddiele sa uvadza prehlad prierezovych Cinnosti na zaistenie bezpecnej a spolahlivej
infrastruktury na podporu prevadzkového riadenia informaénych systémov EU v oblasti SVV.

Odhady rozpodtu a potrebné fudské zdroje pre vSetky Ulohy st uvedené v prilohe Il.

2.3.1. Kracové systémy prevadzkovej €innosti

Agentara prevadzkuje a udrziava zariadenia zabezpecujuce hosting jej klu€ovych systémov prevadzkovej
ginnosti — informaéné systémy EU v oblasti SVV a ich komunika&né infrastruktury —, a zaroveh zaistuje ich
vysoku uroven bezpeénosti a nepretrZiti dostupnost’ pre Clenské Staty. V tejto suvislosti €innosti agentury
zahmMaju vyvoj, zavadzanie a udrzbu infrastruktdry pre vSetky systémy v prevadzke. Osobitné Ulohy
a projekty zahfhaju:

= nepretrzitd prevadzku dvoch technickych pracovisk agentary eu-LISA — jedného v Strasburgu vo
Francltzsku a druhého v St. Johann im Pongau v Rakusku,

= riadenie zmluv tykajucich sa komunikacnych a sietovych sluzieb,
® Udrzbu hardvéru a softvéru.

Agentara eu-LISA okrem toho uskutoCriuje inovacné projekty s cielom dosiahnut zvySenie efektivnosti, napr.
zlepSenie prevadzky datového centra, zavedenie jednotného integrovaného monitorovacieho rieSenia
s procesom riadenia udalosti a zavedenie nastrojov a procesov DevOps.

V tejto suvislosti agentura predpoklada mozné vyzvy vyplyvajuce z tychto okolnosti:

= vzhladom na nedostatoné finanéné zdroje nebude mozné poskytovat podporu na vykonavanie

vSetkych potrebnych €innosti v oblasti udrzby.



Siet’

Komunikacna infrastruktura je zakladnou sietou, o ktoru sa opieraju vSetky rozsiahle informacné systémy pod
dohladom agentury, a zabezpecuje sietovu pripojitelnost medzi prevadzkovymi pracoviskami agentury eu-
LISA a koncovymi pouzivatelmi systémov. V tejto slvislosti je agentdra eu-LISA poverend poskytovanim
vysoko dostupnych a bezpecnych sluzieb komunikacnej infrastruktury v sulade s prislusSnymi pravnymi
nastrojmi a dohodami o urovni poskytovanych sluzieb.

Agentura ma dve centralne komunikacné infrastruktury:

= komunika¢nua infradtruktaru systému SIS, ktora poskytuje pripojitelnost pre SIS, SIRENEmail
a komponenty interoperability,

= komunikaénu infrastruktaru systému VIS, ktora poskytuje pripojitelnost pre VIS, EES, ETIAS, VISMail
a komponenty interoperability.

Agentlra okrem toho vyuzZiva komunikaénu infrastruktiru TESTA’? EuroDomain v pripade systémov
Eurodac, ECRIS-TCN, siete DubliNet a komponentov interoperability. Tuto komunikaénu infrastruktaru
prevadzkuje Eurdpska komisia. Agentlra uzavrela s Komisiou ramcovd zmluvu o obstarani sluzieb
komunikacnej infrastruktury pre siet TESTA-ng (nova generacia). S cielom zabranit externym subjektom
(napr. poskytovatelovi siete TESTA-ng) v pristupe Kk citlivym Gdajom zaviedla agentira v komunikaénej
infrastrukture systémov SIS a VIS Sifrovaciu vrstvu.

Hlavné ciele v roku 2023:

= prevadzkovat komunikacnu infrastruktiru v stlade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb
a zaroven dohliadat na zalezitosti suvisiace s rozpoctom a dodavatelskymi zmluvami,

= pokracovat v praci na zlepSovani kapacit na generovanie sprav o sietovej kapacite, v ktorych sa
podrobne opisuje pouzivanie Sirky pasma v ramci kazdej jednotlivej aplikacie.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
tloha
Prevadzkové riadenie Prevadzkovat komunikaénu infrastruktiru  Prevadzkovanie celkovej komunikaénej infrastruktury

komunikaénej
infrastruktary

Opravna udrzba
amonitorovanie
centralizovanej
infrastruktary
zabezpecujucej hosting
VISMail a SIRENEmail

Zlepsenia v oblasti
planovania

v stilade s dohodami o Grovni poskytovanych
sluzieb (SLA).

Zabezpecit nepretrzité monitorovanie
infrastruktary klacovych systémov
prevadzkovej ¢innosti a poskytovanie

potrebnej opravnej udrzby vratane obnovy
hardvéru a softvéru.

Zlepsit planovanie kapacity a prevadzkoveé
riadenie siete a infrastruktury TESTA.

agentury eu-LISA v sulade s prisluSnymi dohodami
o urovni poskytovanych sluzieb a dohlad nad
zélezitostami tykajucimi sa rozpocétu a zmlav.

Identifikacia, izolacia  a rieSenie problémov
infrastruktary klu€ovych systémov prevadzkovej
¢innosti, obnovenie do prevadzkovych podmienok pri
su¢asnom zaisteni zakonnosti hardvéru a komeréne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencii).

Navrh a zavedenie infrastruktiry na zhromazdovanie
sietovych Statistik o vSetkych klucovych systémoch

prevadzkovej ¢innosti na podporu planovania kapacit
a zlepSenie prevadzkového riadenia siete
a infradtruktury TESTA.

kapacity siete a prevadzky

Vykonnostny ciel

299,99 %

Ukazovatele vykonnosti

Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (WAN) (pre systémy SIS a VIS)

Datoveé centra

Datové centra agentury su fyzické infrastruktury zabezpecujuce hosting vSetkych jej kld€ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti, ako aj vSetkych ostatnych prevadzkovych a neprevadzkovych systémov. Okrem toho
datové centrq agentury eu-LISA takisto poskytuju hosting systémov viacerych dalSich subjektov, ako je
pracovisko Agentlry Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA) pre obnovu.

Agentura zriadila organizacny subjekt na poskytovanie sluZieb datoveho centra s ciefom lepSie riadit' tieto
kritické aktiva spolu so zvySkom svojej infrastruktury. Sluzby sa poskytuju vo formate ,ako sluzba“ so

2 Transeurdpske telematické sluzby pre spravne organy, ktoré riadi Eurépska komisia.



Specializovanymi nastrojmi, postupmi a zdrojmi a zaviedlo sa niekolko klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti
(KPI) tykajucich sa pristupu, pristupnosti a dostupnosti (vratane planovanej nedostupnosti).

Agentura eu-LISA bude okrem toho pokracovat v postupnom vyradovani starych systémov z prevadzky
v zaujme ulahéenia vzdialeného pristupu k datovym centram. Znizi sa tym zavislost od fyzického pristupu,
a to postupnym spristupriovanim podpory sluzieb prepojenia a riadenia procesov vo vetkych prevadzkovych
prostrediach kazdého systému a technickej infrastruktury. Okrem toho agentura eu-LISA podla Standardného
modelu Zivotného cyklu ITIL-V3 zavedie jasné oddelenie medzi projektovymi fazami a fazou prevadzky.

Pokial ide o datové centra, dalSou z priorit agentlry eu-LISA je dosiahnutie dodatoénych alebo prechodnych
rezervnych kapacit, pretoZze sa tym ulah¢i vykonavanie pracovnych postupov a opakovani so Sirokou skalou
zlozitych logistickych krokov v kratkodobom, strednodobom a dlhodobom horizonte.

Zalozné pracovisko agentury v St Johann im Pongau v Rakusku ako celok funguje formou ,ako sluzba“ bez
toho, aby bolo jeho fungovanie obmedzené na klasicku infrastruktiru datového centra. Je preto dalSim
hlavnym miestom ¢innosti agentury, a to v Uzkej spolupraci s rakiskymi organmi a miestnymi poskytovatelmi
sluzieb. Zalozné pracovisko sa okrem toho postupne integruje do rozsiahlej pocitacovej sietovej infrastruktdry
s cielom preskumat a posudit’ jeho odolnost’ a rozSiritelnost.

Hlavné ciele v roku 2023:

= udrziavat' kritické aktiva, zariadenia a vybavenie datovych centier v nepretrzitom a plne funkénom
prevadzkovom stave,

= zlepsit celkovu vykonnost a odolnost’ sluzieb, ako aj optimalizaciu rizik a nakladov.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
Gloha
Naklady na prevadzku Udrziavat celé zalozné pracovisko centralnej  ZabezpeCenie nepretrzitej Udrzby pracoviska
zaloznej centralnej jednotky v nepretrzitom a plne funkénom zaloznej centralnej jednotky.
jednotky prevadzkovom stave.
Prevadzkové ¢innosti, Zlepsit celkovu vykonnost a poskytovanie  ZlepSenie celkovej vykonnosti a poskytovania sluzieb
vyvoj a zlepSenia sluzieb azaroven optimalizovat naklady pri su¢asnej optimalizacii nakladov a rizik.
centrélnej jednotky arizika.
a zaloznej centralnej
jednotky
Konsolidacia fyzickej Zlepsit odolnost’ kvality sluzieb a vykonnosti  ZvySenie  celkovej odolnosti  kvality — sluzieb
siet'ovej infrastruktury vratane vysledovatelného zmluvného  a vykonnosti agentlry eu-LISA.
riadenia, udrzby a povinnosti jednotlivych
partnerov.
Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Dostupnost zaloznej centralnej jednotky (BCU) BCU je v prevadzke nepretrzite

Spoloéne vyuzivana infrastruktara (CSI)

V roku 2021 agentura prevadzkovala tri rozsiahle informaéné systémy — SIS, VIS a Eurodac —, ktoré boli
riadené izolovane bez synergii, €o predstavuje vaznu prekazku pri dosahovani Zelanych urovni prevadzkovej
efektivnosti, vykonnosti a dostupnosti. Vzhladom na vysoku prioritu prevadzkového zjednodusSenia,
centralizacie a harmonizacie sa agentura rozhodla zlepSit prevadzkovu efektivnost prijatim spoloéného
pristupu, ktory umozni pruznejsie, StandardizovanejSie, v€asnejSie a nakladovo efektivnejSie poskytovanie
sluZieb a zaroven zlepsi kvalitu sluZieb a zniZi celkové naklady na vlastnictvo.

V reakcii na tieto vyzvy a s cielom ulahcit’ dosiahnutie strategickych ciefov agentury eu-LISA spustila agentira
program spolo¢ne vyuzivanej infrastruktiry (CSl), aby sa stal skutonym sprostredkovatefom jej ciefov
kfuCovej prevadzkovej Cinnosti. Spolo¢ne vyuzivana infrastruktira slizi ako zakladny kamen stratégie
agentlry v oblasti technolégii a sluzieb, umoznuje Standardizovanu prevadzku a zlepSuje interoperabilitu
systémov. Platforma CSl je teda v prvom rade zakladom technologickych noriem, ktoré podporuji vymedzenie
réznych prostredi, ktoré zase zahffiaju subor centralizovanych spolo¢nych sluzieb, €¢o odraza celkovu ambiciu
agentury prejst' na koncepciu prostredia podobného cloudu, a to s vyuzitim moZnosti ako nepretrzita integracia



a vyvoj, architektury mikrosluzieb, komunikacia na zaklade API, holisticka sprava a riadenie, samooprava,
rychla obnova, Skalovanie za chodu, pouZivanie viacerych tenantov a viditelnost medzi koncovymi bodmi.

Platforma CSI ulahéi dosiahnutie strategickych cielov agentiry eu-LISA zavedenim Sirokej $kaly vyhod
z prevadzkového a finanéného hladiska ako:

= centralizovany a efektivnejsi hosting, riadenie a prevadzka kligovych systémov prevadzkovej €innosti
agentlry eu-LISA,

= poskytovanie spolo¢nych technickych sluzieb pre vSetky kluCové systémy prevadzkovej €innosti,
vylepSené funkcie Skalovatelnosti a zavadzanie aplikacii prostrednictvom poskytovania vypoctovych
sluzieb na poZiadanie, ulozisk a sietovych zdrojov,

= zlepSené riadenie rizik a bezpecnostné kontroly infrastruktary,

= Standardizacia fyzickych a logickych komponentov infrastruktiry s ciefom optimalizovat prevadzku
systémov,

= prevadzka medzi koncovymi bodmi a viditelnost’ riadenia prostrednictvom jednej riadiacej konzoly
(tzv. single pane of glass),

= nizSie celkové naklady na vlastnictvo v dbésledku znizenia stopy vramci datového centra,
optimalizacie infrastruktury, automatizacie prace a automatizacie operacii.

Napokon budu do platformy CSI integrované vsetky staré systémy agentury — SIS, VIS a Eurodac — spolu
s novymi informacnymi systémami v oblasti SVV.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zabezpeCit nepretrziti prevadzku siete a infrastruktary agentiry eu-LISA, ako aj riadenie zmlav
0 poskytovani sluzieb udrzby infrastruktiry (opravna udrzba, udrzba zamerana len na hardvér
a obnova licencii na komeréne bezZne dostupny softvér),

= poskytovat' podporu sluzieb na ucely pristupu riadenia ku kfi€ovym systémom prevadzkovych
¢innosti prostrednictvom bezpeénej siete riadenia, ako aj riadenia konfiguracie infrastruktury pre
zamestnancov a dodavatefov agentury eu-LISA,

= zlepsit celkovu vykonnost, odolnost a bezpecnost' sluZieb.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milPniky

Gloha

Opravna udrzba Zaistit nepretrzité monitorovanie  ldentifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
amonitorovanie infraStruktary zabezpecujucej hosting  obnovenie do prevadzkovych podmienok

komponentov CSI
centralizovanej

kfu€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane

a zabezpeCenie zakonnosti hardvéru a komercne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby

infrastruktury obnovy udrzby hardvéru a softvéru. a licencif).

zabezpecujucej hosting

kFfucovych systémov

prevadzkovej ¢innosti

Opravna udrzba Zaistit nepretrzité monitorovanie  ldentifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
amonitorovanie infrastruktary zabezpecujucej hosting  obnovenie do prevadzkovych podmienok

centralizovanej
infrastruktury

klu€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane

a zabezpecCenie zakonnosti hardvéru a komercne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby

zabezpecujucej hosting udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.  a licencif).

systému e-CODEX

Opravna udrzba Zaistit nepretrzité monitorovanie  ldentifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
amonitorovanie infraStruktary zabezpedujucej hosting  obnovenie do prevadzkovych podmienok

centralizovanej
infrastruktary
zabezpecujucej hosting
systému ECRIS

Opravna udrzba
amonitorovanie
centralizovanej
infrastruktary
zabezpecujucej hosting
systému EES

Opravna udrzba
amonitorovanie
centralizovanej
infrastruktary

klu€ovych systémov prevadzkovej cCinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane
udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.

Zaistit nepretrzité monitorovanie
infraStruktary zabezpecdujucej hosting
kla€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane
udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.

Zaistit nepretrzité monitorovanie
infraStruktary zabezpecujucej hosting
kla€ovych systémov prevadzkovej cEinnosti

a zabezpecenie zakonnosti hardvéru a komercéne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencif).

Identifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
obnovenie do prevadzkovych podmienok
a zabezpecenie zakonnosti hardvéru a komeréne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencii).

Identifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
obnovenie do prevadzkovych podmienok
a zabezpecenie zakonnosti hardvéru a komeréne



Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

zabezpecujucej hosting
systému Eurodac

Opravna udrzba
amonitorovanie
centralizovanej
infrastruktury
zabezpecujucej hosting
sluzby sBMS

Opravna udrzba
amonitorovanie
centralizovanej
infrastruktury
zabezpecujucej hosting
systému VIS

Vyvoj, obnova a adaptivna
udrzba centralizovanej
infrastruktury
zabezpecujucej hosting
klfucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

Prevadzkové riadenie
infrastruktiry systému
riadenia konfiguracie

Riadenie prevadzkovych
¢innosti infrastruktuary
tykajucich sa pristupu

k prevadzkovym
platformam (sluzby EUWS)

Obnova udrzby pre
licencie Oracle kl'i¢ovych
systémov prevadzkovej
cinnosti

Ukazovatele vykonnosti

a poskytovanie opravnej udrzby vratane
udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.

Zaistit nepretrzité monitorovanie
infrastruktary zabezpecdujucej hosting
klu€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane
udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.

Zaistit nepretrzZité monitorovanie
infrastruktary zabezpecujucej hosting
klu€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
a poskytovanie opravnej udrzby vratane
udrzby hardvéru a softvéru a obnovy licencii.

Zabezpedit adaptivnu udrzbu infrastruktary
klu€ovych systémov prevadzkovej cinnosti
s ciefom udrziavat infrastrukturu
v aktualnom, bezpe¢nom a prevadzkovom
stave.

Spristupnit  informacie 0 komunikacnej
infraStrukture spolo¢ne vyuzivanej
infrastruktary (CSl) na ucely procesov ITSM.

Zabezpedit, aby agentura eu-LISA
a dodavatelia  boli  schopni  vykonavat
kazdodennu udrzbu kldcovych systémov
prevadzkove;j ¢innosti prostrednictvom
sluzieb pracovnych stanic pre koncovych
pouzivatelov (EUWS).

Zabezpedit v€asnu obnovu licencii Oracle.

bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencif).

Identifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
obnovenie do prevadzkovych podmienok
a zabezpecenie zakonnosti hardvéru a komercéne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencif).

Identifikacia, izolacia  arieSenie  problémov,
obnovenie do prevadzkovych podmienok
a zabezpecCenie zakonnosti hardvéru a komercne
bezne dostupného softvéru (t.j. obnova udrzby
a licencii).

Poskytovanie
prevadzkovej
s ciefom  zaistit  jej
a prevadzkyschopnost.

adaptivnej udrzby klacovej
infradtruktury  agentiry  eu-LISA
aktualnost, bezpecnost

Riadenie  poloziek konfiguracie infrastruktary
v databdzovom nastroji na riadenie konfiguracie,
zaistovanie ich prevadzkyschopnosti a aktualnosti
podla podporovanych verzii, ako aj poskytovanie
sprav a Statistik o riadeni konfiguréacie.

Poskytovanie nastrojov potrebnych na prevadzku
a udrzbu kltucovych systémov prevadzkovej innosti.

Zadanie objednavky na obnovu licencie Oracle.

Vykonnostny ciel

zatial neuréené’™ zatial neuréené

zatial neurcené zatial neurcené

78 Ukazovatele vykonnosti budl stanovené po dokonéeni prislugnej ¢asti zmeny technickych a prevadzkovych externe zabezpe&ovanych sluZieb podla

prierezového technického ramca a prevadzkového ramca.



2.4.Podnikové ¢innosti

V nasledujucich oddieloch sa uvadza prehlad Cinnosti prevadzkovej podpory agentury eu-LISA vykonavanych
v suvislosti so vSetkymi klu€ovymi systémami prevadzkovej €innosti vratane ramca riadenia IT sluzieb (ITSM)
a klu€ovych IT sluzieb, ako je riadenie prevadzkovych zmien, riadenie testov, ako aj riadenie vydani
a nasadzovania.

Tento oddiel dalej zahffha aj Cinnosti tykajuce sa bezpecnosti systémov a kontinuity ¢innosti. Celkovo tieto
projekty a ulohy prispievaju k poskytovaniu spolahlivych a nakladovo efektivnych rieSeni a sluzieb ¢lenskym
$tatom a vSetkym ostatnym pouzivatelom informaénych systémov EU v oblasti SVV a zaroveri posilfiuju ich
kapacity informacnej bezpec¢nosti. Zahrnuté su aj nové iniciativy agentiry eu-LISA zamerané na zlepSenie
prevadzky systémov vratane pokracujuceho zavadzania riadenia zivotného cyklu aplikacii (ALM) spolu
s podnikovou architektiirou umozfujucou interoperabilitu systémov.

Dalej sa v tomto oddiele uvadza prehlad horizontalnych a podpornych &innosti agenttry, ktoré zabezpeduju
ucinné a nakladovo efektivne riadenie organizacie, kazdodennu spravu a vSeobecnu podporu a zaroven
vymedzuji a zlep$uju schopnost agentury riesit zmeny v politickych prioritach EU v oblasti SVV spolu
s rastucimi poziadavkami jej zainteresovanych stran.

Odhady rozpodtu a potrebné fudské zdroje pre vSetky ulohy su uvedené v prilohe Il.

2.4.1. Priama podpora operécii

Hlavnym cielom je podporovat prevadzkové riadenie vSetkych klu€ovych systémov prevadzkovej Cinnosti
poskytovanim spolahlivych a nakladovo efektivnych rieSeni a sluzieb koncovym pouzivatelom informacnych
systémov EU v oblasti SVV vratane bezpeénosti a kontinuity ¢innosti a klu¢ovych IT sluzieb, ako je riadenie
prevadzkovych zmien, riadenie testov, ako aj riadenie vydani a nasadzovania. Tieto €innosti zahffhaju nové
iniciativy agentary eu-LISA zamerané na zlepSenie prevadzky systémov vratane pokracujiceho zavadzania
riadenia Zivotného cyklu aplikacii spolu s podnikovou architektlirou umozfujicou interoperabilitu systémov.

Odhady rozpoctu a potrebné fudské zdroje pre kazdu oblast’ ¢innosti su uvedené v prilohe Il.
V procese vykonavania tohto programu agentira eu-LISA predpoklada tieto vyzvy:
= zvySena zlozitost’ Cinnosti tykajucich sa bezpecnosti.

Bezpeénost’ a kontinuita ¢innosti

Bezpecnostna funkcia agentury spociva v zachovavani a modernizovani bezpeénostnych opatreni tykajucich
sa fyzickej, personalnej, informacnej a systémovej bezpecénosti a celkovej odolnosti systémov. Z nedavnej
analyzy hrozieb vyplyva exponencialny narast Urovne Skodlivych aktivit a Utokov voéi institiciam, organom,
Gradom a agenttram EU za posledné dva roky, najma od zadiatku Utoénej vojny na Ukrajine. Takisto sa
dospelo k zaveru, ze takmer 50 % tychto Utokov (alebo potencialnych Gtokov) vykonal niektory z hlavnych
aktérov hrozieb, ¢o naznacCuje, Zze zvyCajne ide o utoCnika operujuceho v mene urcitého Statu alebo
financovaného ur€itym Statom, ktory ma pristup k zdrojom a technolégiam, ktoré sa takisto zvyCajne spajaju
so Statnymi vojenskymi alebo spravodajskymi kapacitami.

Narast rizik sa pozoruje aj v inych oblastiach, ako je fyzicka a personalna bezpecnost (viac informacii sa
uvadza v oddiele 2.4.3. Podnikova bezpecnost a kontinuita ¢innosti).

Hlavné ciele v roku 2023:

= nepretrzite monitorovat a riadit zvySkové bezpecénostné rizika a poskytovat uistenie o ucinnosti,
nalezitom vykonavani a riadeni prisluSnych bezpecnostnych kontrol v ramci informacnych systémov
zverenych agentlre eu-LISA, ato aj vratane posilnenia bezpecnostnej kapacity a spésobilosti
v oblasti bezpecénostného inzinierstva, riadenia a Udrzby integrovanej platformy na monitorovanie
bezpeclnosti, bezpecnostného monitorovania a opatreni tykajucich sa vyhladavania hrozieb, ako aj
v oblasti riadenia bezpecnostnych incidentov,

= posilnit a modemizovat bezpecnostny ramec a postupy, a to aj v pripade systémov a komunikacnych
sieti, na ktoré dohliada agentira eu-LISA,

= podporovat’ vyvoj novych systémov vratane vyvoja architektury a pripravy technickych Specifikacii
verejného obstaravania,

= posilnit kapacitu a spdsobilost v oblasti bezpecnostného inzinierstva, konfiguracie, zavadzania,
riadenia a udrzby kybemetickobezpecnostnych rieSeni, ako st napriklad detekcia a reakcia v ramci



koncového bodu, rieSenia spravy systému identifikacnych a pristupovych dat, zlepSenie kybernetickej
situacnej informovanosti prostrednictvom rozvoja a analyzy spravodajskych informécii
o kybernetickych hrozbach, ako aj zlep$enie informovanosti o kontrarozviedke, a podavanie sprav
zainteresovanym stranam o stave kybernetickej bezpecnosti a spravodajskych informéaciach

o hrozbéach.

Projektova/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky

uloha

Sluzby riadenej Poskytovat sluzby riadenej informa¢nej Monitorovanie informaénej bezpeénosti podnikovej IT
informacnej bezpe¢nosti bezpec€nosti pre podnikovl infrastruktaru infradtruktury agentiry eu-LISA v zaujme podpory

Kontinuita prevadzkovych
cinnosti

Sluzby v oblasti
informacnej bezpecnosti,
zabezpecenia a operacii
kybernetickej bezpeénosti

Kombinované ¢innosti
v oblasti obnovy po
havérii pre systémy VIS
a EES

Ukazovatele vykonnosti

agentiry eu-LISA na UcCely zabezpecenia
podpory pre sluzby klucovych systémov
prevadzkovej €innosti.

Zabezpedit odolnost a kontinuitu sluzieb
informagnych systémov EU v oblasti SVV
v stlade S prislusnymi pravnymi
poziadavkami.

Poskytnut uistenie o tom, Ze stav agentury
eu-LISA v oblasti informacnej bezpecnosti
a prislusné rizika su riadené na primeranej
Urovni v stlade s pravnymi a prevadzkovymi
poziadavkami, ako aj najlepSimi postupmi,
azaroven zabezpecit, aby zranitelnosti
agentlry eu-LISA tykajuce sa kybernetickej
bezpecnosti a prislusné rizika boli riadené na
primeranej Urovni v sulade s najlepSimi
postupmi v oblasti odhalovania hrozieb
a reakcie na incidenty, s cielom nadalej plnit
Ulohu déveryhodného a bezpecného strazcu
citlivych informacii zverenych agenture.

Poskytnut  uistenie a zabezpedit sulad
s poziadavkami na  kontinuitu  ¢innosti
systému VIS alebo EES, obnovu po havérii
ariadenie incidentov v pripade incidentu
narusenia.

sluzieb klu€ovych systémov prevadzkovej Cinnosti
vratane koncovych bodov abodov pristupu
k podnikovej sieti. Tieto sluzby riadenej informacnej
bezpecnosti  zahfnaju medznu bezpecnost,
bezpec¢nost  koncového bodu, monitorovanie
bezpecnosti, sluzby riadenia infrastruktary verejného
kld¢a (PKI) a posudenie zranitelnosti.

Vykonavanie a preskimavanie posudeni vplyvu
na prevadzkové &innosti (BIA) a procesov riadenia
rizik vramci vSetkych informaénych systémov
v oblasti SVV zverenych agentire eu-LISA. K tomu
patri aj vypracUvanie a aktualizacia planov na
zabezpecCenie kontinuity Cinnosti Specifickych pre
jednotlivé systémy, navrhovanie a vykonavanie
potrebnych kontrol kontinuity ¢innosti,
uskutocrovanie cviceni a zabezpecovanie
vykonavania odporucéani vyplyvajucich
z pravidelnych sprav o kontrolach a auditoch.

Riadenie rizik v oblasti informacénej bezpe¢nosti na
prislu$nej Urovni a zabezpecéenie stladu s pravnymi,
prevadzkovymi a bezpeénostnymi  poziadavkami.
Tato c&innost zahfria nepretrzité monitorovanie
kybernetickej bezpecnosti a testovanie zranitelnosti,
riadenie bezpec€nostnych incidentov a reakciu na ne,
spravu systému identifikaénych a pristupovych dat,
monitorovanie riadenia bezpecnostnych informacii
a udalosti (SIEM), riadenie infrastruktlry verejného
kla€a (PKI), riadenie bezpenej konfiguracie
a riadenie technickych zranitelnosti.

Spolu s ¢lenskymi Statmi vykonavat testy vSetkych
procesov a postupov tykajucich sa kontinuity ¢innosti,
obnovy po havarii, bezpecnosti, riadenia incidentov
a eskalacnych postupov v slvislosti so systémami
VIS aEES azaroven zabezpelit, aby vSetky
odpori¢ané opatrenia sUvisiace s konkrétnymi
zisteniami boli predloZené na prijatie spravnej rade.

Vykonnostny ciel

Percentualny podiel cielov tykajucich sa bezpecnosti realizovanych v sdlade s pravnymi predpismi

Percentualny podiel bezpe€nostnych incidentov rieSenych v ramci dohody o Grovni poskytovanych

sluzieb v ramci ciela pre reakciu

Percentualny podiel hodnoteni bezpeénostnych rizik vykonanych v porovnani so systémami

(projektovanie, vyvoj, produkcia)

100 %
100 %

100 %

Riadenie vydani, riadenie zivotného cyklu aplikacii, testovanie a tranzicia

V suvislosti s priamou podporou pre operacie je jednou z kfucovych uloh agentiry aspekt zabezpecenia kvality
modelu Plan-Build-Run (plan, vytvorenie, prevadzka), ktory sa realizuje prostrednictvom riadenia prevadzky,
zmien, testov, vydani a nasadzovania spolu s riadenim Zzivotného cyklu aplikacii (vratane prechodu do
prevadzky). Hlavny doraz sa kladie na zavedenie a podporu procesov a ¢innosti riadenia zivotného cyklu
aplikacii (ALM) pri su¢asnej spolupraci s ¢lenskymi statmi v procese testovania systémov a aplikacii.



Hlavné ciele v roku 2023:

= pokracovat v poskytovani podpory a udrzby pre systémy SIS, AFIS, VIS, VISMail, SIRENE, Eurodac-
DubliNet, EES, webové sluzby EES/ETIAS, systémy ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX
a komponenty interoperability (t. j. ESP, sBMS, CIR, MID a CRRS), ako aj pre centralizovanu
infrastruktaru zabezpecujucu hosting vSetkych informaénych systémov v oblasti SVV a platformy
riadenia zivotného cyklu aplikacii,

= modernizovat’ existujice systémy (.. integrovat systém SIS s komponentmi interoperability,
zaclenit nové systémy do sBMS) a vykonat kritické prepracované znenia nariadenia o systéme VIS
a nariadenia Eurodac,

= testovat’ integraciu komponentov interoperability so zameranim na testovanie integracie medzi
vSetkymi klu¢ovymi systémami prevadzkovej Cinnosti,

= pokraCovat' v poskytovani prevadzkovej podpory ¢lenskym Statom a zaroven zlepSovat koordinaciu
medzi centralnymi a vnutrostatnymi partnermi vratane pokracéujucej podpory pre dopravcov, ktora sa
ma podla o¢akavani v priebehu roka 2023 zvysit,

= konsolidovat' intemé nastroje a procesy, vyzvy suvisiace s prijatim flexibilnejSieho pristupu k riadeniu
vydani, zmien a testovania/kvalifikacie, ako aj pokraCovat vo vykonavani a v zlepSovani retazca
nastrojov zivotného cyklu vyvoja systémov (SDLC).

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky

tloha

Sluzby riadenia aplikacii Zabezpecit kvalitu navrhu aplikacii pre Predlozenie spravy obsahujicej preskimania
prevadzku klu¢ovych systémov prevadzkovej dokumentécie o technickych aspektoch aplikac¢nych
¢innosti. vrstiev klu€ovych systémov prevadzkovej Cinnosti

pred ich uvedenim do prevadzky a schvalenie balikov
vydani klu¢ovych systémov prevadzkovej Cinnosti
z hladiska aplikacie.

Riadenie prevadzkovych Zabezpecit  vysoko  kvalitné riadenie Riadenie a zlepSovanie procesu riadenia
zmien prevadzkovych zmien a zaroveri podporovat  prevadzkovych zmien a zabezpecenie, aby sa tieto
prevadzkové timy pri planovani a koordinacii  zmeny koordinovali so zainteresovanymi stranami
vykonavania prislusnych zmien. (t.j. s projektovymi manazérmi, manazérmi

incidentov  a problémov, technickymi  timami,
dodavatelmi) a aby ich zainteresované strany riadne
implementovali.

Riadenie vydani Vyty€it  plany vydani anasadzovania Koordinacia ¢innosti riadenia vydani a nasadzovania
a nasadzovania a prechod arokovat onich azaroven dohliadat na vo vSetkych fazach: pri planovani, vytvarani,
do prevadzky formalne odovzdanie novych, upravenych testovani avalidacii, nasadzovani, preskimani

alebo vyradenych sluzieb odboru pre aukonceni.
prevadzkové innosti.

Podpora platformy pre Zabezpedit prevadzkovu pripravenost ~ Zabezpecenie kontinuity a vykonnosti platformy pre
riadenie zivotného cyklu platformy pre riadenie Zzivotného cyklu riadenie Zivotného cyklu aplikacii (ALM) na ucely
aplikacii (ALM) aplikacii, ktora je aktualna a nepretrzite riadenia aplikacii (t. j. testovanie, vydania, udrzba).

a suvisiacich nastrojov dostupna.

(pracovné postupy pre
build, testovacie nastroje)

Riadenie testovania Poskytnut uistenie, Ze produkty a sluzby Overovanie odborného posudenia rizik v stvislosti
budi poskytovat zamyslanu hodnotu, znizit s kliCovymi systémami prevadzkovych Einnosti
pocet incidentov a zlepsit stabilitu  agentlry eu-LISA na Ucely prijatia najvhodnejSieho
a spokojnost klientov. pristupu Kk testovaniu,  testovacich  postupov

anastrojov, ako aj poskytovanie informacii
a odbornej pripravy.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Uspesné dokondenie testovacich kampani podfa planu >90 %
UpIné pokrytie poziadaviek >095%

Percentualny podiel u¢inne vykonanych prevadzkovych zmien uzavretych v priebehu roka (t. j. nedos$lo kich  >75 %
preru$eniu ani zruseniu)




Podpora poskytovana Europskej komisii a ¢lenskym statom

Agentira podporuje &lenské Staty, Komisiu a iné prislusné agentary EU v zaleZitostiach tykajlcich sa pripravy,
vyvoja alebo prevadzkového riadenia vSetkych informacnych systémov v oblasti SVV, na ktoré dohliada
agentlra eu-LISA. Tato podpora zahffa:

= odbomé poradenstvo Elenskym $tatom ainym agentiram EU o prepojeni ich vnuatrostatnych
systémov alebo rozhrani s centralnymi systémami riadenymi agentudrou,

= podporu ad hoc, ktoru €lenské staty pozaduju od Komisie za vynimo&nych okolnosti,

= poradenstvo alebo podporu poskytovani Komisii v technickych otazkach suvisiacich s existujacimi
alebo novymi informaénymi systémami a

® pomoc pri vyvoji, riadeni alebo hostingu spolo¢nych IT komponentov, ak o to poziada najmenej pat
¢lenskych statov, a to po predchadzajlicom schvaleni Komisiou a kladnom rozhodnuti spravnej rady.

Agentura okrem toho poskytuje aj pravidelnd odbornu pripravu vietkym koncovym pouzivatelom o technickom
pouzivani vSetkych systémov, ktoré riadi agentura eu-LISA.

Hlavny ciel’ v roku 2023:
= pripravenost na poskytovanie podpory Komisii a ¢lenskym Statom, ako sa stanovuje v nariadeni
0 zriadeni agentary eu-LISA.
Externa prevadzkova podpora/poradenské sluzby

Na zabezpecenie riadneho prevadzkového fungovania a efektivneho prevadzkového riadenia agentira
obstarava externu podporu alebo poradenské sluzby v oblastiach, v ktorych nema prislusné kapacity alebo
skdsenosti s danou ¢innostou.

Hlavny ciel v roku 2023:

= zaistit kontinuitu exteme zabezpeCovanych sluzieb na ucely technického a prevadzkového
fungovania informacnych systémov.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milPniky

Gloha

Zmenatechnickych Zaistit' kontinuitu externe zabezpeCovanych Uplatnenie stratégie agentlry v oblasti ziskavania
a prevadzkovych externe sluzieb na ucely technického  zdrojov ako planu na prechod vSetkych klucovych
zabezpecovanych sluzieb a prevadzkového fungovania informaénych  systémov prevadzkovej ¢innosti (vratane
podrla prierezového systémov. komponentov) na prierezovy technicky ramec (TEF)
technického ramca a prierezovy prevadzkovy ramec (TOF). Zahffia to
a prevadzkového ramca vymedzenie a podporu vykonavania prisposobeného

planu verejného obstaravania v procese prenosu
znalosti a zodpovednosti zo su¢asnych dodavatelov
na ich nastupcov, t. J. mechanizmus
odovzdania/prevzatia.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Néaklady na projekt Celkova odchylka <5 %
Harmonogram projektu Celkova odchylka <= 5 %
Rozsah projektu Ziadna odchylka

Prevadzkova odborné priprava zamestnancov

Agentira ponuka svojim zamestnancom cely rad kurzov technickej odbornej pripravy tykajlcej sa
informagnych systémov EU v oblasti SVV patriacich do jej mandatu. V zaujme zlep$enia vykonnosti
zamestnancov a kvality sluzieb sa poziadavky na odbomu pripravu neustale kontroluju a zlepSuju na zaklade
vysledkov analyzy potrieb odbornej pripravy, ktor4 sa vykonava prostrednictvom monitorovania podujati
odbornej pripravy a podavanim sprav o vysledkoch.



Hlavny ciel v roku 2023:

= podporovat klucové sluzby prevadzkovej €innosti agentury eu-LISA rozvojom potrebnych odbornych
kompetencii prostrednictvom internych kurzov odbornej pripravy poskytovanych zamestnancom.

Projektova/neprojektova  Ciel

tloha

Opis a hlavné miPniky

Operécie v oblasti
rozvoja kompetencii

Zabezpedit aktivnu reakciu na potreby v oblasti
rozvoja technickej spdsobilosti.

Podpora klu€ovych sluzieb prevadzkovej Cinnosti
organizovanim internej odbornej pripravy s cielom

rozvijat pozadované kompetencie a udrziavat
vysoklu urovenn odbornych  znalosti medzi
zamestnancami.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Urover spokojnosti nad 85 % (v pripade &innosti odbornej
pripravy a rozvoja)

VSeobecna urover spokojnosti

Poradné skupiny/zasadnutia/sluzobné cesty/schengenské hodnotenia/riadenie obchodnych vzt'ahov

Ulohou agentiry je organizovat a podporovat pracu poradnych skupin agentdry eu-LISA koordinaciou,
pripravou a ufah¢ovanim ich kazdodennej prace. V sucasnosti agentira eu-LISA vedie Sest poradnych skupin
zaoberajucich sa tymito informacnymi systémami v oblasti SVV: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN
a interoperabilita. Agentura takisto zacne poskytovat podporu novym poradnym skupinam pre systém e-
CODEX a spolo¢né vySetrovacie timy, ato v zavislosti od prijatia prisluSnych nariadeni. V ramci agentury
okrem toho p6sobi aj pracovna skupina pre dopravcov. S ciefom podporit spolupracu s dopravcami, najma
s komunitou leteckej dopravy, uzavrela agentira eu-LISA vroku 2022 pracovni dohodu s Eurépskou
agenturou pre bezpecnost letectva (EASA).

Agentura eu-LISA navySe ponuka svoje Specializované odborné znalosti ako pozorovatel pri schengenskych
hodnoteniach v oblastiach SIS/SIRENE a spolo¢nej vizovej politiky (vratane systému VIS) a prispieva aj
k hodnotiacim spravam ¢lenskych Statov.

Hlavné ciele v roku 2023:
= podporovat’ pracu poradnych skupin agentury eu-LISA,

= zG&astfiovat sa na schengenskom hodnotiacom mechanizme EU ako pozorovatel a prispievat
k hodnotiacim sprdvam v zaujme zabezpecenia riadneho vykonavania schengenského acquis.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky

uloha

Prispevok ZucCastnhovat sa na schengenskom  Ugast zamestnancov agentiry eu-LISA ako

k schengenskému hodnotiacom mechanizme EU ako pozorovatelov pri schengenskych hodnoteniach

hodnotiacemu pozorovatel  a prispievat  k hodnotiacim v oblastiach SIS/SIRENE a spolo¢nej vizovej politiky

mechanizmu spravam  ¢Elenskych  Statov s cielom  (vratane systému VIS) a prispievanie k naslednym
zabezpecit riadne vykonavanie  hodnotiacim spravam.

schengenského acquis a poméct Elenskym
Statom lepSie vyuzivat systémy SIS a VIS.

Administrativha podpora Poskytovat  G€innd  av€asni  podporu  Poskytovat administrativnu podporu poradnym

poradnym skupinam

Administrativna podpora
na ucely inych zasadnuti
a sluzobnych ciest

¢innostiam poradnych skupin agentury eu-
LISA, ako sa stanovuje v nariadeni o zriadeni
agentiry a rokovacom poriadku riadiacich
organov agentury.

Poskytovat' u€innu a v€asnu administrativnu
podporu pri réznych zasadnutiach
a sluzobnych cestach v ramci agentary eu-
LISA.

skupindm agentury eu-LISA, ako aj inym pracovnym
skupindm a expertnym skupindm. Tato cinnost
zahffia tieto ulohy: koordinacia, priprava a podpora
zasadnuti (vratane zabezpecenia sluzobnych ciest,
vypracovania a distriblcie zapisnic zo zasadnuti
anaslednych opatreni tykajdcich sa vykonavania
rozhodnuti), pravidelna spolupraca a komunikacia
s externymi zainteresovanymi stranami agentary.

Poskytovat G€innd  administrativnhu podporu pri
roznych sluzobnych cestach a zasadnutiach v ramci
agentary vratane brifingov pre zainteresované strany,
pravidelnych a ad hoc zasadnuti & podujati ako



Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky

tloha
vyrocna konferencia agentury eu-LISA, okruhle stoly
so zastupcami odvetvia atd.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Stretnutia realizované podla planu Zasadnutia organizované na poziadanie

Miera celkovej spokojnosti zainteresovanych stran podla viac nez 60 % (spokojnost’ s poskytovanou organizaénou

vysledkov prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran a administrativnou podporou)

Budovanie kapacit (vratane vyskumu, podavania sprav a odbornej pripravy pre ¢lenské staty)

V oblasti vyskumu bude agentdra pokra¢ovat v monitorovani vyskumu novych a vyvijajacich sa technolégii
relevantnych pre neustaly rozvoj informacnych systémov v oblasti SVV.

Agentulra eu-LISA je okrem toho v su€asnosti zodpovedna za vyvoj overovania koncepcie a pilotné projekty
na podporu prijatia inovacnych technolégii a organizacnych postupov, ktoré zlepsuju efektivnost a posilfiuju
prevadzkovu excelentnost, a to pri su€asnom skvalitfiovani odbormych znalosti a poskytovani pridanej
hodnoty zainteresovanym stranam.

Agentura bude pokracovat v préaci na tom, aby sa stala centrom excelentnosti EU v oblasti umelej inteligencie
v oblasti SVV. V su¢asnosti agentura eu-LISA vedie pracovni skupinu EU pre umell inteligenciu, z ktorej sa
stalo strategické forum na diskusie o prilezitostiach a vyzvach vyplyvajucich z realizacie rieSeni zalozenych
na umelej inteligencii v oblasti SVV. RieSenia zalozené na umelej inteligencii mézu tiez vyznamne zlepsit
kvalitu sluzieb, ktoré agentura poskytuje, a to lepSim rieSenim incidentov, ¢im sa zniZia mozné prestoje
systému a zdroje slvisiace s rieSenim incidentov.

Agentlra eu-LISA pripravuje vyrocné spravy o monitorovani vyskumu a organizuje okrihle stoly so
zastupcami odvetvia, aby podporila ¢lenské Staty pri rieSeni nedostatkov v kapacitach. Agentira eu-LISA bude
okrem toho nadalej prispievat k ramcovému programu Komisie pre vyskum a inovacie (t. j. k identifikacii priorit
a hodnoteniu navrhov) v oblastiach jej odbornych znalosti. Agentdra okrem toho ¢lenskym Statom poskytuje
aj vysokokvalitnu, prispdsobent odbornu pripravu o technickom pouzivani informacnych systémov v oblasti
SVV a zostavuje a uverejnuje Statistické spravy o pouzivani jej systémov.

Hlavné ciele v roku 2023:

= rozvijat kapacity a odborné znalosti agentiry eu-LISA v oblasti umelej inteligencie, najma posudzovat
vyuzivanie umelej inteligencie na podporu analyzy rizik systémov CRRS/ETIAS, ktoré boli vyvinuté
v spolupraci s agentirou Frontex, Europolom a Agentirou EU pre zakladné prava (FRA) v ramci
inova&ného centra EU pre vnitomu bezpeénost,

= monitorovat vyskum v oblasti inovacnych technolégii (vratane vykonavania overenia koncepcie
a pilotnych projektov) a podporovat nommalizaciu na Ucely zabezpecenia prebiehajuceho vyvoja
informacnych systémov v oblasti SVV, ako aj koordinovat osvetové €innosti agentury s odvetvim
a s akademickou obcou s cieflom posilnit inovacie a digitalizaciu,

= zostavovat a zverejiiovat’ Statistiky a spravy o technickom fungovani a pouzivani informacnych
systémov v oblasti SVV, ako sa stanovuje v prislusnych nariadeniach,

= poskytovat ¢lenskym Statom prispdsobend odbomu pripravu o technickom fungovani systémov

v oblasti SVV.
Projektova/neprojektova Ciel Opis a hlavné milPniky
Gloha
Monitorovanie vyskumu Monitorovat vyskum avyvoj na ucely Monitorovanie vyskumu vykonavaného
atechnolégii podpory prijatia inovaénych technologii, akademickymi institiciami a odvetvim so zameranim

novych organiza¢nych postupov  na nové avyvijajuce sa technologie ainé aspekty
anormalizacie na zlepSenie prevadzkovej tykajuce sa prevadzky informaénych systémov
efektivnosti agentlry eu-LISA a zabezpecit v oblasti SVV Zhromazdené informécie sa nasledne
nepretrzity vyvoj informaénych systémov vyuziju pri poskytovani odborného poradenstva
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Ciel

Opis a hlavné milniky

Rozvoj spdsobilosti
v oblasti umelej
inteligencie vratane
zriadenia centra
excelentnosti

Podpora vykonavania
casti ramcového
programu EU pre vyskum
ainovécie

Integracia vysledkov
vyskumu do Zivotného
cyklu aplikacii

Odborna priprava pre
clenské staty

VypracUvanie navrhov
sprav a suhrnnych
Statistik o informacnych
systémoch v oblasti SVV

Ukazovatele vykonnosti

Vv oblasti SVV s cielom posilnit profil agentury
ako centra excelentnosti ahnacej sily
digitalnej transformécie v oblasti SVV.

Posilnit postavenie agentiury eu-LISA ako
centra excelentnosti EU pre umeld
inteligenciu v oblasti spravodlivosti
a vnutornych veci.

Zvysit  prakticky  vyznam  vyskumnych
a inovacnych ¢innosti financovanych
z prostriedkov EU pre kligové systémy
prevadzkovej Cinnosti agentury eu-LISA.

Dosiahnut’ pokrok v prevadzkovej
excelentnosti podporou prijimania
inovaénych technologii, novych
organizacnych pristupov a normalizécie.

Zabezpedit, aby technicki zamestnanci
a koncovi pouzivatelia z ¢lenskych Statov
aagentur, ktori  vyuzivaju informacné

systémy EU v oblasti SVV, ovladali technické
fungovanie a najlepSie postupy suvisiace
s pouzivanim a prevadzkou systémov, na
ktoré dohliada agentira eu-LISA, a aby
pravidelne ziskavali aktualne informéacie.

Na zabezpecenie transparentnosti
prevadzkovych cinnosti agentiry eu-LISA
a zvySenie informovanosti verejnosti
agentura uverejiiuje spravy o technickom
fungovani informaénych systémov EU
Vv oblasti SVV a statistiky o ich pouzivani, ako
sa stanovuje v nariadeni o zriadeni agentiry
eu-LISA a v prislusnych nariadeniach.

(vratane poradenstva clenskym Statom a/alebo
Komisii), vymene znalosti a réznych ¢innostiach na
zvySovanie informovanosti.

Rozvoj odbornych znalosti a schopnosti v oblasti
umelej inteligencie. Z dlhodobého hfadiska tato
¢innost' prispeje aj k zriadeniu centra excelentnosti
pre umeld inteligenciu v oblasti SVV.

UrCenie tematickych priorit, zlepSenie zavadzania

novych technologii arieSeni a zvySenie
informovanosti zainteresovanych stran
o vyskumnych a inovacnych ¢innostiach

financovanych prostrednictvom ramcového programu
EU pre vyskum a inovacie.

Dosiahnutie pokroku v prevadzkovej excelentnosti
podporou prijimania inovacnych technoldgii, novych
organizaénych pristupov a normalizacie.

Navrhovanie, planovanie a poskytovanie technickych
kurzov  odbornej  pripravy  pre technickych
zamestnancov vratane koncovych pouzivatelov
informagnych systémov EU v oblasti SVV riadenych
agentdrou eu-LISA.
Na tento UCel agentura pripravuje roc¢né plany
odbornej pripravy prispbsobené potrebam
zainteresovanych stran  a identifikuje  medzery
Vv znalostiach.

Priprava  a uverejiiovanie  suhrnnych  S$tatistik
a povinnych sprav o technickom fungovani
informaénych systémov EU v oblasti SVV vratane
vyroénych S$tatistickych sprav o systémoch SIS
a Eurodac. Tato <cinnost okrem toho zahffa
zostavovanie a aktualizaciu zoznamov organov, ktoré
maju pristupové prava do systémov SIS (SIRENE),
Eurodac, EES a ETIAS.

Vykonnostny ciel

Miera spokojnosti s ¢innostami odbornej pripravy

Realizacia overeni koncepcif

Priemerné hodnotenie vy$sie ako 4 (na stupnici od 1 do 6)

do polovice roka 2023 sa zaCalo aspon jedno overenie koncepcie

adruhé je v plane

2.4.2. Sprava a riadenie

Dobra podnikova sprava a riadenie, ¢o su rozhodujuce faktory pre zabezpecenie ucinnej a nakladovo
efektivnej prevadzky agentlry eu-LISA, zahfiaju ¢innosti ako strategické a prevadzkové planovanie, ochrana
Udajov, vyskum, monitorovanie vykonnosti a aj podavanie sprav, ako sa stanovuje v pravhom ramci,
a vnutorné audity s cielom poskytnut’ uistenie o tom, Ze sprava a riadenie agentury su aj nadalej spolahlivé,
transparentné a zodpovedné.

Dalsim délezitym aspektom je riadenie zainteresovanych stran, najmd poskytovanie administrativne;
a logistickej podpory spravnej rade s cielom zabezpedit transparentni a v€asnu vymenu informacii
0 organizacnych a prevadzkovych zalezitostiach agentury.

Hlavné vyzvy v slvislosti s vykonavanim programu agentiry v oblasti podnikovej spravy a riadenia:
= zabezpecenie dostatocného poctu kvalifikovanych zamestnancov,
= dostupnost presnych, dostatoénych a v€asnych informacii.




Sprava a riadenie, planovanie, normy, riadenie IT sluzieb (ITSM)

Ulohou spravy a riadenia agentury je zabezpedit, aby si agentira eu-LISA pinila roéné a viacroéné ciele.
Dosiahne sa to zosuladenim zdrojov, kapacit, sluzieb a procesov agentury, ako aj posilnenim jej rAmca spravy
a riadenia, vyvojom a monitorovanim ramca vnutomej kontroly, zlepSovanim sluzieb a procesov, ako aj
podporovanim strategického a prevadzkového rozhodovania zalozeného na udajoch. Okrem toho neustala
aktualizicia a zlepSovanie sluzieb a procesov agentiry eu-LISA zabezpeCuje lepSie zosuladenie
s poziadavkami a oCakavaniami zainteresovanych stran. Vyznamne sa tym zvysSuje a zlepSuje prevadzkova
vykonnost a monitorovanie a zaroven sa znizuju suvisiace rizika.

Dobra sprava a riadenie zabezpecuju transparentnost procesu planovania a pomahaju zosuladit’ roéné
priority so strategickymi ciefmi a zamermi agentlry pri si¢asnom zaisteni dostatoénych fudskych
a finan¢nych zdrojov na ich realizaciu. Vystupy tychto ¢innosti (t. j. spravy, dokumenty o planovani, stratégie
atd.) zabezpeduju systematicky stlad s regulaénym ramcom EU a zaroverfi zohladiuju existujlice povinnosti
a nove prilezitosti, ktoré sa otvaraju, ako aj rastice oCakavania a poziadavky zainteresovanych stran.

Hlavné ciele v roku 2023:

= posilnit' spésobilosti agentury eu-LISA v oblasti strategického riadenia na ucely dalSieho zlepSovania
vykonnosti agentary,

= umoznit dobrd spravu a riadenie monitorovanim noriem vnutornej kontroly a podporou riadenia kvality
a riadneho ramca spravy a riadenia na zaklade rozhodnuti zalozenych na udajoch,

= podporit’ vykonavanie a plnenie poziadaviek tykajucich sa spravy a riadenia agentury, ako sa uvadza
v nariadeni o zriadeni agentary,

= plnit’ pravne povinnosti tykajluce sa planovania a podavania sprav vratane poskytovania véasnych
a dostato¢nych informacii zainteresovanym stranam o vykonnosti agentlry a dosahovani cielov,

= riadit’ a zlepSovat sluzby a procesy.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné milniky
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Podnikova sprava Udrziavat Gc¢innu  a efektivnu podnikovi  Dohlad nad procesmi spravy a riadenia agentary eu-
ariadenie, planovanie, spravu ariadenie a kontrolné systémy LISA prostrednictvom monitorovania suladu so
podavanie sprav azaroven zabezpecit, aby sa ¢innosti zakonnymi povinnostami, celkového riadenia kvality,

a hodnotenia agentiry eu-LISA planovali systematickym  vyvédZzenych hodnotiacich tabuliek na riadenie

a transparentnym spésobom v sulade vykonnosti podnikovych stratégii, ako aj vedenim
s prisluSnymi  usmerniujucimi  dokumentmi  registra vynimiek a pripadov nesuladu
aso zakonnymi poziadavkami, v zaujme avykonavanim ro€ného hodnotenia ucinnosti ramca
zabezpecenia uspedného plnenia vnutornej kontroly. Dalej sem patri celkova

strategickych cielov. koordinacia Ccinnosti agentdry eu-LISA v oblasti
planovania apodavania sprav vratane dlhodobej
stratégie  agentdry, jednotnych programovych
dokumentov, sprav agentury (priebezna sprava
a konsolidovana  vyro€na sprava o Cinnosti),
klu€ovych podnikovych ukazovatelov vykonnosti, ako
aj vykonavanie  viacroného  programovania
a preskimani vykonavania.

Sprava ariadenie,
planovanie a podavanie
sprav odboru pre
prevadzkové €innosti

Ramec sluzieb a procesov
agentury eu-LISA

Zabezpedit, aby boli operacie agentury eu-
LISA suvisiace s klu€ovymi systémami
prevadzkove;j ginnosti riadené
predvidatelnym a Strukturovanym spésobom
a aby boli riadne  zohladnené  gj
v dokumentoch roéného planovania
a podavania sprav.

Zabezpedit uc€innost sluzieb agentury eu-
LISA zlepSenim bezpecnosti a dosiahnutim
zvySenia  efektivnosti pri  su€asnom
Standardizovani a zaruceni vysokej
efektivnosti v§etkych procesov agentury eu-
LISA ako moderného poskytovatela IT
sluzieb v zaujme zaistenia spolahlivého
poskytovania  sluzieb  zainteresovanym
stranam.

Dohlad nad planovanim a monitorovanim operacii
agentury eu-LISA suvisiacich s kld€ovymi systémami
prevadzkovej €innosti a poskytovanie informacii na
Ucely planovania a podavania sprav agentury.

Tato ¢innost zahfia vytvorenie a kazdodennu udrzbu
modelu sluzieb a modelu procesov agentiry eu-LISA.
Model sluzieb je kataldg, ktory sa vztahuje na vSetky
produkty asluzby poskytované zainteresovanym
stranam, zatial ¢o cielom modelu procesov je
zabezpecit efektivne a ucinné poskytovanie sluzieb.
Tato Cinnost’ podporuje zlepSovanie modelov sluzieb
a procesov prostrednictvom procesu neustaleho
zlepSovania (meranie a podavanie sprav).
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Neustale zlepSovanie Zabezpecit  neustdlu  vysoki  kvalitu  Monitorovanie a pravidelna aktualizadcia modelu
sluzieb a procesov a efektivnost ~ prevadzkovej  vykonnosti sluzieb amodelu procesov  agentiry, t.j.

agentdry eu-LISA so
zretefom na nové
poziadavky na systémy
v oblasti SVV

Kontinuum podnikovej
architektary

agentary eu-LISA.

Zaviest' celkovu architektdru interoperability
(na podnikovej Grovni) agentary eu-LISA pre
jej kluCové systémy prevadzkovej cCinnosti
a podnikové IT.

prostrednictvom identifikacie zlepSeni potrebnych na
modernizaciu  existujucich  procesov, ako aj
vymedzenim a zavedenim novych procesov a sluzieb
sUvisiacich s novymi systémami zverenymi agenture.

Zavedenie celkovej architektdry interoperability
agentiry eu-LISA na podnikovej drovni pre jej
klu€¢ové systémy prevadzkovej ¢innosti a podnikové
IT.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

PredloZzenie dokumentov planovania a podavania sprav
stanovenych v pravnych predpisoch.

PredloZenie dokumentov planovania a podavania sprav stanovenych
v pravnych predpisoch v sulade s prislusnymi poziadavkami a lehotami.

Riadenie zainteresovanych stran — zasadnutia spravnej rady/€innosti styéného tradu/komunikacia

Medzi povinnosti agentary v tejto oblasti patri administrativna a logisticka podpora poskytovana spravnej rade
prostrednictvom sekretariatu spravnej rady. Ulohou spravnej rady je zaistit, aby agentira eu-LISA plnila Glohy
stanovené v nariadeni o zriadeni agentury nakladovo najefektivnejSim spdsobom. Popri tom poskytuju uréené
poradné skupiny agentlry eu-LISA poradenstvo v otdzkach suvisiacich s rozvojom a vyvojom informacnych
systémov EU v oblasti SVV.

Pokial ide o Usilie v oblasti externej komunikacie, agentira sa zameriava na strategickdl komunikaciu
vykonavanu prostrednictvom integrovanych komunikacnych Cc&innosti. Hlavnym ciefom je podporovat
transparentné a vzajomne prospesné vztahy medzi agenturou a jej zainteresovanymi stranami. Na tento ucel
bude agentura pokradovat v aktivnom pristupe spolu s lenskymi $tatmi, institiciami EU a odvetvim, pricom
sa takisto bude nadalej zodpovedat' Sirokej verejnosti prostrednictvom pravidelnych, presnych a v€asnych
informécii o svojom mandate, ¢innostiach a novych iniciativach.

Pokial ide o intemu komunikaciu, déraz sa bude klast na podporu podnikovych noriem, kultiry a hodnét
agentlry eu-LISA. Organizacia je odhodlana dalej zlepSovat internd vymenu informacii a znalosti, ako aj u¢ast
zamestnancov na réznych pracoviskach agentury. DodatoCny dbéraz sa bude klast na ulahovanie
dvojstrannej komunikacie medzi zamestnancami a manazmentom prostrednictvom vyuZzivania réznych
komunikacnych nastrojov a prostriedkov.

Hlavné ciele v roku 2023:
= poskytovat u€innu a v€asnu podporu prevadzkovym Cinnostiam spravnej rady agentury eu-LISA,

= udrziavat' silny profesionalny imidz agentury eu-LISA ako dbveryhodného a hodnotného partnera
konstruktivnym prispievanim k procesu tvorby pravnych predpisov a politik EU v oblasti SVV
a podporovanim dobrych pracovnych vztahov a efektivnej vymeny informacii so zainteresovanymi
stranami agentury eu-LISA.

Projektovéa/neprojektova Ciel
tloha

Opis a hlavné milniky

Riadenie obchodnych
vzt'ahov, poziadaviek,
dopytu a zmien

Podporovat a koordinovat pracu internych aj
externych zainteresovanych stran
ariadiacich  organov  zaznamenavanim
a analyzovanim  prevadzkovych  potrieb
a poziadaviek a predsedanim na
zasadnutiach poradnych skupin agentary eu-
LISA arbznych inych pracovnych skupin
s cieflom  poskytnut  pridand  hodnotu
zainteresovanym stranam ziskanim
audrzanim si ich doévery, zabezpefenim
plnenia ich prevadzkovych potrieb, ¢im sa
v kone¢nom  dbsledku  posilni  povest
agentlry eu-LISA ako spolahlivého partnera

Tato Cinnost’ funguje ako rozhranie medzi agenturou
eu-LISA ajej zainteresovanymi stranami/klientmi
(vratane clenskych Statov a pridruzenych krajin,
ingtitacii a agentar EU a medzinarodnych institucii
a agentlr) a poskytuje sluzby spravy a riadenia
vramci vSetkych informacnych systémov v oblasti
SVV, ktoré riadi agentira eu-LISA. Zahfha to aj
predsedanie na zasadnutiach poradnych skupin
a pracovnych skupin. Jej u€elom je koordinovat,
podporovat interné aj externé strany a poskytovat im
usmernenia, riadit poziadavky, vykonavat analyzu
prevadzkovych ¢innosti a predkladat zodpovednym
subjektom prevadzkové poziadavky a poziadavky
zainteresovanych stran.
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Podnikova administrativna
podpora

Internd komunikacia

Vonkajsia komunikéacia

Riadenie institucionalnych
vzt'ahov a koordinacia
politik

Riadenie
zainteresovanych stran
a koordiné&cia politik

Administrativha podpora
spravnej rady

Ukazovatele vykonnosti

a doveryhodného poradcu voblasti jej
odbornych znalosti.
Poskytovat vysokokvalitnu a v€asnu

administrativnu podporu a koordinaciu na
zabezpecCenie efektivnej prevadzky sekcii
agentary s cielom ulahcit ucinné
usmerfiovanie a dohlad, ¢&o prispieva
k dosiahnutiu strategickych cielov a zamerov
agentary eu-LISA.

Zabezpedit pravidelnu a systematicku internd
komunikaciu a zlepSit vymenu informacii
aznalosti vramci agentiry azaroven
prispievat k zapajaniu zamestnancov na
réznych pracoviskach agentary.

Poskytovat aktudlne informacie, zvySovat
informovanost’ a poskytovat vSetkym
zainteresovanym stranam objektivne,
spolahlivé alahko zrozumitelné informacie
0 Ulohe agentiry eu-LISA.

Udrziavat a posilfiovat viditelnost a imidz
agentiry eu-LISA ako doveryhodného
a spolahlivého partnera v oblastiach jej

odbornych  znalosti rozvijanim dobrych
pracovnych vztahov a efektivnej vymeny
informacii so zainteresovanymi stranami

agentlry eu-LISA sidliacimi v Bruseli, najma
s institaciami EU.

Udrziavat arozvijat pracovné vztahy so
zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA
a zaroven udrziavat silny profesionalny imidz
dbéveryhodného a cenného partnera
konStruktivnym  prispievanim  k procesu
tvorby pravnych predpisov a politik v oblasti
SVV EU.

Poskytovat  u¢innd  a v€asnu  podporu
¢innostiam spravnej rady agentury eu-LISA,
ako sa stanovuje v nariadeni o zriadeni
agentliry a rokovacom poriadku riadiacich
organov agentury.

Poskytovanie administrativnej podpory a koordinacie
veducim pracovnikom. Znamena to kazdodennu
administrativnu podporu veducich pracovnikov sekcii
agentuiry, t.j. odborov a oddeleni, koordinaciu
pravidelnych zasadnuti riadiaceho vyboru, ucast na
zasadnutiach siete agentar EU (EUAN) ainych
medziagentlrnych stretnutiach, ktoré nie si pokryté
inymi ¢innostami, a u€ast na vyberovych konaniach.

Podpora  pozitivneho  pracovného  prostredia
a pohody zamestnancov agentiry eu-LISA aich
motivovanie, aby si plnili povinnosti v sulade
s poslanim a prioritami agentury.

Posilfiovanie imidZzu a viditelnosti agentury (vratane

vyroénych  konferencii, okrdhlych stolov  so
zastupcami odvetvia, medialneho dosahu atd.)
zvySovanim informovanosti o oblasti odbornych

znalosti agentlry eu-LISA

Udrziavanie a rozSirovanie priamych kontaktov medzi
agentirou eu-LISA a klu€¢ovymi institdciami v oblasti
spravodlivosti a vnitornych veci EU, ako aj inymi
zainteresovanymi stranami so sidlom v Bruseli.
K tomu patri monitorovanie prislusného politického
a legislativneho vyvoja vratane odbornej podpory
poCas celého legislativneho procesu. Tato Cinnost
okrem toho prispieva ku koordiné&cii vnatornych politik
poskytovanim informacii a odbornych  znalosti
v oblasti politiky tykajucich sa legislativnych iniciativ
v oblasti SVV EU, ako aj zhromaZdovanim informacii
z agentdry na pripravu a presadzovanie pozicii
agentiry eu-LISA na stretnutiach s externymi
zainteresovanymi stranami, t.j. na zasadnutiach
pracovnych skupin, vyborov, na seminaroch atd.

Monitorovat vyvoj politiky a pravnych predpisov
voblasti SVV EU adohliadat na koordinéciu
vnutornych politik s cielom pripravit politické pozicie
agentiry eu-LISA na férach EU a na
medzinarodnych férach. Patri sem aj udrziavanie
vysokokvalitnych pracovnych vztahov s prislusnymi
zainteresovanymi stranami z verejného sektora, zo
sukromného sektora asektora MVO (vratane
institicii  EU, inych agentdr, ¢&lenskych $tatov
a medzinarodnych organizacii), organizovanie Sirokej
Skaly pravidelnych a ad hoc podujati, zastupovanie
agentiry eu-LISA na zasadnutiach agentdr EU a ich
sieti (JHAAN a EUAN).

Poskytovanie administrativnej podpory spravnej rade
agentdry eu-LISA, ako aj riadiacim vyborom
programu pre nové systémy pocas fazy ich navrhu
avyvoja. Tato cinnost zahfna tieto Ulohy:
koordinacia, priprava a podpora zasadnuti rady,
vypracUvanie  a spristupfiovanie  zapisnic  zo
zasadnuti/zhrnuti  zasadnuti ainych materidlov
anasledné ¢&innosti v slvislosti s vykonavanim
rozhodnuti spravnej rady.

Vykonnostny ciel

Celkova spokojnost’ zainteresovanych stran (podla

vysledkov prieskumu)

Spokojnost’ ucastnikov (podla hodnotiacich harkov >

podujati)

podporu)
90 %

spokojnost’

nad 60 % (pokial ide o poskytovanu organizaénd a administrativnhu

s podujatiami  na  zvySenie zapojenia

zainteresovanych stran



Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Dodrziavanie roénych akénych planov internej Roc¢né akéné plany interneja externej komunikéacie sa realizuju v sulade
a externej komunikéacie  vratane stanovenych  so stanovenymi Ciastkovymi cielmi, uréenymi lehotami a cielmi.
ciastkovych cielov a harmonogramu.

Dodrziavanie pravnych predpisov (ochrana udajov, oddelenie vnutorného auditu a uc¢tovnictvo)

Dodrziavanie pravnych predpisov zahffia povinnosti suvisiace s uc¢tovnictvom, vnutornym auditom a ochranou
Udajov, t. j. tlohy, ktorymi sa podporuje a zabezpecuije, aby sprava a riadenie agentlry eu-LISA boli aj nadalej
riadne, transparentné a zodpovedné.

Ochrana udajov. Ochranou udajov sa zabezpeduje, aby agentira eu-LISA uplathovala na informacie, ktoré
sU jej zverené, najvySSiu uroven informacnej bezpecnosti a noriem ochrany Udajov, a zaruCuje sa, ze
zaobchadzanie s osobnymi Udajmi bude aj nadalej spravodlivé a zdkonné, vplnom sulade s platnymi
z&sadami ochrany Gdajov a reguladnymi nastrojmi. Cinnosti agentiry v oblasti ochrany osobnych Gdajov
zahmMaju na jednej strane neustale monitorovanie suladu s prislusnymi nariadeniami o ochrane osobnych
Udajov ana druhej strane poskytovanie informacii a poradenstva zamestnancom agentiry eu-LISA
0 otdzkach suavisiacich s ochranou osobnych (dajov. Podavanie sprav o ochrane Udajov a spolupraci
s europskym dozornym Uradnikom pre ochranu Udajov (EDPS) zostadva prioritou a kldéovym prvkom
zodpovednosti agentary. Spolupraca s inymi agenturami EU podporuje najlepsie postupy a ulah&uje rozvoj
spolo&ného porozumenia, pokial' ide o poziadavky EU na ochranu udajov.

Hlavné ciele v roku 2023 v savislosti s ochranou osobnych tdajov:

= monitorovat, ako agentira dodrziava vSetky platné poziadavky na ochranu udajov a vnatornu
kontrolu, a zaroven vykonavat zistenia a odporucania z r6znych auditov,

= organizovat’ ¢innosti na zvySovanie informovanosti o ochrane Udajov a poskytovat praktické rady
a odporucania,

= pokracovat' v spolupraci s europskym dozomym dradnikom pre ochranu Gdajov a inymi
institGciami/agenturami EU s cielom vymiefiat si najlepSie postupy a podporovat spolo¢né
porozumenie v tejto oblasti.
Vnatorny audit. Oddelenie vnatorného auditu agentiry poskytuje nezavislé a objektivne uistenie
0 primeranosti existujucich vnatormnych kontrol na zmierfiovanie rizik agentury eu-LISA a zarover zabezpecluje
efektivnost a U€innost’ jej procesov spravy a riadenia a riadenia rizik. Vysledky auditorskych ¢innosti su
kla€ovymi faktormi umoznujicimi zlepSenie posudzovania rizik a procesov, budovanie dévery v prevadzkové
¢innosti agentury a zvySovanie dovery v plnenie jej cielov.

Hlavné ciele vnutorného auditu v roku 2023:
= zabezpedit’ u€innost systému vnutornych kontrol a primerané pochopenie zvyskovych rizik,

= monitorovat, ako agentura eu-LISA dodrziava vSetky externé poziadavky, a zaroven vykonavat
Zistenia a odporucania z réznych auditov.

Uétovnictvo. Udtovnik nesie zodpovednost' za vedenie Udtov agentlry a za zabezpedenie toho, aby sa jej
financné riadenie riadilo vSeobecne uznavanymi uétovnymi zasadami uvedenymi v nariadeni o rozpoctovych
pravidlach a v pravidlach uc¢tovania stanovenych uc¢tovnikom Komisie.

Hlavné ciele uc¢tovnika v roku 2023:

= zabezpedit riadnu prezentaciu financnej situacie agentury eu-LISA a zachovavanie riadneho systému
kontroly uctovnictva.




Projektovéa/neprojektova

tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

Ochrana udajov

Uétovnictvo

Vnutorny audit

Hodnotenie agentiry
(€lanok 39 nariadenia
o zriadeni agentury)

Ukazovatele vykonnosti

Zabezpecit, aby ¢innosti agentury eu-LISA
boli vsulade so vSetkymi prisluSnymi
normami, poziadavkami  a nariadeniami
v oblasti ochrany osobnych Gdajov (vratane
pravidelnych auditov informacnych systémov
EU v oblasti SVV, ktoré vykonava europsky
dozorny dradnik pre ochranu Udajov),
a monitorovat  vykonavanie  odporuc¢ani
vyplyvajlcich z auditu s cielom zabezpedit
sulad na vysokej drovni.

Poskytovat  sluzby  actovnictva,  ktoré
zaru¢uju vernu a transparentnl prezentaciu
finan¢nej situacie agentury eu-LISA, chrania
majetok  agentiry  azaistuju  vcasné
vymahanie diznych sum v sllade
s nariadenim EU o rozpo&tovych pravidlach
a platnymi pravidlami U¢tovania.

Poskytovat nezavislé, objektivne uistenie
a poradenské sluzby vykonnému riaditeflovi
aspravnej rade na UucCely poskytovania
pridanej hodnoty, skvalitiovania operacii
a ulah¢enia dosiahnutia strategickych cielov
agentury eu-LISA.

Podporovat externé hodnotenie agentury eu-
LISA podla pravnych predpisov, na ktoré
dohliada Eurdpska komisia, s ciefom posudit
vykonnost agentury vo vztahu k jej cielom,
mandatu, pracoviskam a uloham.

Zabezpelenie vysokej Urovne ochrany udajov
vsilade sregulaénym ramcom EU vratane
osobitnych ustanoveni pre kazdy informaény systém
v oblasti SVV, ktory riadi agentira eu-LISA. Téato
¢innost' zahffa interné poradenstvo, systematické
monitorovanie  operacii, vybavovanie Ziadosti
a staznosti, vedenie internych registrov ochrany
udajov, pravidelné vnatorné audity cinnosti
spracovania Udajov a podavania sprav (vratane
monitorovania pokroku v suvislosti s odporu¢aniami
vyplyvajacimi  z auditu), ¢innosti na zvySovanie
informovanosti (vratane odbornej pripravy
zamestnancov), zastupovanie agentlry eu-LISA na
prislusnych férach (napr. na zasadnutiach siete
zodpovednych os0b pre ochranu Udajov) a Uzku
spolupracu s eurépskym dozornym Gradnikom pre
ochranu Gdajov, najméa v ramci pravidelnych auditov,
ako aj so zodpovednymi osobami pre ochranu Gdajov
v ramci inych inétitucii a organov EU.

Vedenie systému kontroly kvality uctovnictva
agentiry  eu-LISA, ktory podporuje verné
prezentovanie finanénych udajov v ro¢nej Uctovnej

zavierke  agentlry, a poskytovanie internych
usmerneni k riadeniu aktiv, ato aj pri spolupraci
s externymi  auditormi  a Eurépskym  dvorom
auditorov.

Téato Cinnost zahfnia posudenia rizik v ramci auditu,
monitorovanie akénych planov na vykonavanie
odporu¢ani  vyplyvajucich  z auditu, posudenie
procesov vnutornej kontroly a kontrol prevadzkovych
procesov ardzne iné iniciativy na poskytnutie
uistenia.

Podpora vykonavania a plnenia poziadaviek na
hodnotenie vykonnosti stanovenych v nariadeni
o zriadeni agentdry.

Vykonnostny ciel

Véasné

predlozenie
a konecnej uctovnej zavierky rozpocétovému organu

predbeznej, konsolidovanej podla lehot

a Eurépskemu dvoru auditorov

Percentualny podiel

vystupom spifajtcim ciele v ramci tolerancie

Percentualny podiel (%) procesov, ktoré podliehaja
nezavislému preskiumaniu

Pocet vybavenych ziadosti o poradenstvo zodpovednej
osoby pre ochranu Udajov prijatych od vlastnikov

podnikov.

(%) procesov so zaistenym

agentdry.

na podavanie
o rozpoctovych pravidlach a uctovnikom Komisie

sprav  stanovenych v nariadeni

Aspori 80 % preskimanych prevadzkovych procesov spifia ciele
v ramci tolerancie.

Kazdoro¢ne je preskumanych aspon 30 % prevadzkovych procesov

80 % prijatych ziadosti o poradenstvo zodpovednej osoby pre ochranu
Udajov je predlozenych v pociatocnej faze projektu; 60 % prijatych

Ziadosti o poradenstvo zodpovednej osoby pre ochranu Udajov je
vybavenych; 60 % prijatych Ziadosti o poradenstvo zodpovednej osoby
pre ochranu Udajov je vybavenych v dohodnutom termine

Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov

Ulohou kancelarie agenttry pre riadenie podnikovych projektov (EPMO) je posilfiovat kapacity agenttiry eu-
LISA slvisiace s planovanim a vykonavanim projektov a programov zefektivnenim jej riadenia a preskimania
projektov/programov a zaroven vyvijat praktické nastroje na podporu tychto procesov. Na tento ucel
kancelaria EPMO vyvija a zavadza procesy a programy odbornej pripravy s cielom zlepsit kapacitu agentary

eu-LISA v oblasti

riadenia projektov a zaroven vykonava hodnotenia a preskimania zamerané na

zabezpecovanie kvality v stvislosti s projektmi s cielom zaistit spravne vyuzivanie zdrojov.



Kancelaria EPMO zavadza a podporuje najlepSie postupy so zameranim na normalizaciu procesov, ako aj
metodik riadenia projektov a portfolii s ciefom zabezpecit ucinné riadenie projektovych zdrojov a plnenie
cielov projektov. Hlavnym cielom je sluzZit ako organizaény mechanizmus agentury umozniujuci vykonavat
podnikovl stratégiu a zaroveri maximalizovat hodnotu, zlepSovat efektivnost a tam, kde je to mozné,
dosahovat uspory nakladov.

Hlavné ciele v roku 2023:

= pokracovat' v zavadzani a podporovani najlepsich postupov so zameranim na normalizaciu procesov,
ako aj metodik riadenia projektov a portfolii s ciefom zabezpedit' i¢inné riadenie projektovych zdrojov
a plnenie cielov projektov,

= udrziavat' a rozvijat nastroje na podporu svojich €innosti,

= vytvorit mechanizmy, ktoré su Gzko zosuladené so spravou a riadenim agentury.

Projektové/neprojektova Ciel' Opis a hlavné milniky

uloha

Kapacity na programové Dalej rozvijat kapacity agentiry v oblasti Hlavny déraz sa kladie na neustaly rozvoj kapacit

a projektové riadenie, projektového a programového riadenia na  agentlry eu-LISA v oblasti programového

stratégia ziskavania Ucely zlepSenia suladu medzi stratégiou a projektového riadenia vratane riadenia a integracie

zdrojov a podnikové agentliry eu-LISA a celkovym vykonavanim procesov, spravy rieSeni, zabezpecenia kvality,

riadenie rizik projektov na zaklade integracie procesov  podavania sprav akoucingu pre projektovych
riadenia projektov, programov a portfolii. manazérov. Zahffa to aj riadenie podnikovych rizik,

optimalizaciu zdrojov a otazky slvisiace so stratégiou
ziskavania zdrojov.

Oficialne hodnotenie Poskytovat objektivne, preukazatelné  Poskytovanie objektivneho a doveryhodného
postupov projektového a doveryhodné hodnotenie dosiahnutych  prehfadu o skutoénom pokroku a dosiahnutych
riadenia na zaklade vysledkov agentlry v oblasti organizacnej  vysledkoch v projektovom riadeni pri minimalizovani
modelu CMMI zrelosti pri riadeni projektov na zaklade celkového rizika spojeného sriadenim zlozitych

uplatnenia naj¢astejSie pouzivaného modelu  projektov.
na zlepsenie procesov — CMMI (integracia

modelu hodnotenia vyspelosti

systémov) — a metédy hodnotenia SCAMPI

(Standardna metdda hodnotenia modelu

CMMI na zlep$enie procesov).

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Obnovenie hodnotenia integracie modelu hodnotenia vyspelosti systémov ~ Obnovené hodnotenie CMMI
(CMMI)

2.4.3. Podnikova podpora

Agentura je odhodlana rast a rozvijat sa ako organizacia s ciefom zabezpedit prevadzkovu excelentnost
a lepsie plnenie svojho poslania. V tomto oddiele su uvedené Cinnosti podnikovej podpory, ktoré su potrebné
na plnenie poslania agentlry eu-LISA a na zabezpecenie uspeSného dosahovania ro¢nych cielov a zaroven
na zaistenie toho, aby agentura fungovala ako efektivna a aktivna organizacia v sulade s regulaénym ramcom
EU. Cinnosti podnikovej podpory zahftiaju pravne sluzby, riadenie ludskych zdrojov, podnikovt IT podporu,
fyzickl bezpecnost, spravu zariadeni, ako aj rozpoctové riadenie, finanéné riadenie a riadenie verejného
obstaravania

Hlavné vyzvy su:
= riziko poSkodenia dobrého mena agentury,

= nedostato¢né planovanie a vnutorné kontroly, t.j. vysledkom zlyhania mézu byt neoddévodnené
vydavky, podvody a odmietnutie udelenia absolutéria rozpoétovym organom atd',

= nedostato¢né ludskeé a finan&né zdroje, t. j. Ze agentura eu-LISA nebude schopna splnit oCakavania
svojich zainteresovanych stran tykajuce sa plnenia vSetkych svojich uloh.

Odhady rozpoctu a potrebné fudské zdroje na tuto Ulohu su uvedené v prilohe II.



Podnikova bezpeénost’ a kontinuita ¢innosti

Agentura pokracuje v zachovavani a zlepSovani vysokej urovne fyzickej bezpecnosti svojich zariadeni a ich
okolia, pricom takisto vykonava flexibilny a dynamicky model zonovania v oblasti fyzickej bezpecnosti s ciefom
reagovat na zmeny potrieb v suvislosti prevadzkovymi cCinnostami. V stlade s vysledkami prislusnych
posudeni bezpecCnostnych rizik sa pravidelne vykonavaju zlepSenia alebo modernizacie osobitnych
technickych kontrol fyzickej bezpe&nosti na pracoviskach agentiry eu-LISA v Tallinne a Strasburgu, ako aj
v bruselskej kancelarii. Po zacati utoCnej vojny Ruska proti Ukrajine agentura takisto identifikovala zvySené
rizika v oblasti fyzickej a personalnej bezpecnosti, ktoré bude nadalej monitorovat a riadit.

Agentura takisto monitoruje a zlepSuje ucinnost svojej stratégie riadenia kontinuity ¢innosti, ktora zaistuje
zavedenie pevnych a ddkladne overenych politik, postupov a riadiacich mechanizmov umozrujucich reagovat
na bezpecnostné incidenty alebo iné narusenia jej prevadzkovych ¢innosti, vySetrovat ich a zaistit obnovu
v nadvaznosti na ne.

Hlavné ciele v roku 2023:

= zaistit bezpe€nost a kontinuitu pracovisk, aktiv a zamestnancov agentiry eu-LISA, ako aj sulad
vSetkych suvisiacich horizontalnych prvkov, t. j. stratégii a politik, s prisluSnymi nariadeniami,

= zabezpe it neustale zlepSovanie procesov agentury v oblasti kontinuity ¢innosti a bezpec€nosti na
zaklade odporuc&ani z cviceni, inSpekcii a auditov.

Projektovéa/neprojektova Ciel
tloha

Opis a hlavné milPniky

Vykonavanie odporucani
v oblasti bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti

Zabezpedit neustale zlepSovanie procesov
agentry v oblasti  kontinuity  &innosti
abezpecnosti na zaklade odporucani
z cviceni, indpekcii a auditov.

Neustale zlepSovanie procesov v oblasti bezpe¢nosti
a kontinuity  Cinnosti na zaklade odporucani
vyplyvajacich  z cviéeni, inSpekcii  a auditov
prostrednictvom vykonavania prislusnych akénych
planov, ako aj nasledného preskimania a podavania
Sprav.

Bezpeénostna politika
ariadenie kontinuity

Zabezpedit, aby horizontalne prvky (t.].
stratégie a politiky) riadenia bezpecénosti
a kontinuity cinnosti agentury eu-LISA boli
vhodné na dany UcCel a organizované
v stlade s regulaénym ramcom EU aso
vSéeobecnymi  poziadavkami na spravu
a riadenie.

Patri sem vykonavanie stratégie agentlry eu-LISA
v oblasti  bezpecnosti  a kontinuity,  pravidelné
preskimanie a aktualizacia prislusného politického
planu, ako aj suvisiace ¢innosti v oblasti planovania
a podavania sprav. Zahffia to aj ¢innosti zamerané na
zvy$ovanie informovanosti a odbornd  pripravu
zamestnancov  agentlry  (vratane  prenosnych
unikovych  miestnosti), ako aj organizovanie
a koordinovanie  suvisiacich  podujati  [napr.
polro¢nych stretnuti siete bezpe&nostnych uradnikov
(SON), siete kontinuity ¢innosti (BC), pracovnej
skupiny pre IT bezpecnost, skupiny pre spolupracu)
atd'].

Riadenie kontinuity
cinnosti

Zabezpedit prevadzkovu odolnost
efektivnym  riadenim systému riadenia
kontinuity ¢innosti agentury eu-LISA v sulade
s prisluSnymi nariadeniami a so skupinou
noriem ISO 22300.

Zabezpedit kontinuitu €innosti (vratane reakcie na
nadzové situacie a obnovy po havarii)
prostrednictvom realizécie, monitorovania,
posudzovania a sustavného zlepSovania systému
riadenia kontinuity ¢innosti agentury eu-LISA vratane
pravidelného preskimania a aktualizacie posudenia
vplyvu na prevadzkové cinnosti, ako aj poradenstva
tykajuceho sa rizik ¢i dalSich planov kontinuity
¢innosti, politik a postupov na zaklade odporuc¢ani
vyplyvajlcich z auditu al/alebo vstupov
z cvi€eni/nacvikov, ako aj prostrednictvom udrzby
webovych nudzovych vystrah ainych nastrojov
kontinuity €innosti.

Ochranna bezpecnost’

Zaistit  fyzicki  bezpe€nost  pracovisk,
majetku a zamestnancov agentiry eu-LISA
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi
a so skupinou noriem ISO 27000.

Riadenie sluzieb/operacii tykajucich sa ochranného
zabezpecenia a straZzenia na pracoviskach agentury
eu-LISA vratane udrzby bezpecnostnych systémov
azariadeni. Ktomu patri aj nepretrzity proces
riadenia rizik na v8etkych pracoviskach agentury eu-
LISA spolu s osobitnymi kontrolami na Gcely
zmierfiovania.



Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Kontroly kontinuity ¢innosti zahffiaju vSetky oblasti €innosti agentary eu-LISA Stratégia riadenia kontinuity cinnosti pokryva

100 % oblasti ¢innosti agentury eu-LISA

Plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti su otestované a ich ucinnost je
potvrdena

vykona sa aspon jedno cvi¢enie na otestovanie
podnikovej odolnosti organizacie

Percentudlny podiel vykonavania odportc¢ani v stlade s akénymi planmi 85 %

Riadenie l'udskych zdrojov

Agentlra eu-LISA zaviedla na podporu dosiahnutia svojich strategickych a podnikovych cielov komplexny
a dynamicky systém riadenia fudskych zdrojov, v ramci ktorého je prioritou neustale zlepSovanie jej kapacit
v oblasti profesijného rozvoja. Utvar ludskych zdrojov agentlry eu-LISA zarover razi cestu projektu
organizacnej transformacie posilfiujuceho postavenie zamestnancov a inkluzivnost.

V zaujme zabezpecenia svojho efektivneho prevadzkového fungovania sa agentura eu-LISA zameriava na
ziskavanie talentov, cieleny profesijny rozvoj audrzanie réznorodych zamestnancov s potrebnymi
zru¢nostami a skusenostami. Pokial ide o riadenie, agentira eu-LISA poskytuje vedicim pracovnikom na
mieru prispdsobeny program vodcovskych schopnosti a 360-stupfiové hodnotenia a zaroven vyvija
integrovany a aktualizovany systém riadenia vykonnosti s cielom podporit veducich pracovnikov a timy pri
dosahovani ich plného potencialu. Agentura takisto zvySi Usilie zamerané na zlepSenie administrativnej
efektivnosti prostrednictvom optimalizacie a udrzatelnych rieSeni s ciefom lepSie riadit’ svoju zvySujucu sa
pracovnu zataz.

Agentira eu-LISA okrem toho podporuje kultdru vzdelavania prostrednictvom neformalnych cinnosti
a proaktivnej podpory medzi kolegami vratane vymeny znalosti a konstruktivnej spatnej vazby. V ramci svojho
neustaleho Usilia o vytvorenie lepSieho pracovného prostredia agentdra prijme aktivny pristup k prevencii
obtazovania a zavaznych pripadov konfliktu a boju proti nim tym, Zze bude podporovat pracovisko zalozené
na hodnotach a vzajomnej Ucte.

Hlavné ciele v roku 2023:
= efektivne planovat a riadit’ ludské zdroje,

= pokracovat v organizacnej konsolidacii po obdobi transformacie a rastu so zameranim na personalnu
administrativu, digitalizaciu sluzieb v oblasti fludskych zdrojov a naborové procesy,

= zaviest kompetencny ramec s ciefom zabezpecit, aby agentira mala dostatoCny pocet zamestnancov
s vysokokvalifikovanymi odbornikmi, a zarovefi pokracovat v rozvijani odbornych zruénosti
a kompetencii zamestnancov, ktoré su potrebné na prevadzkové riadenie a vyvoj rozsiahlych
informacnych systémov, nad ktorymi vykonava dohlad agentura eu-LISA.

Projektovéa/neprojektova Ciel Opis a hlavné mifniky

Gloha

Sprava a planovanie
Fudskych zdrojov

Prechod nariadenie
Fudskych zdrojov na
zaklade kompetencii

Zabezpedit, aby organiza¢na Struktura
agentury eu-LISA bola vhodna na dany
uCel aaby mala agentura dostatocny
pocet zamestnancov s kompetentnymi
a motivovanymi odbornikmi, ktori
prispievaju k plneniu strategickych cielov
a zamerov agentury eu-LISA.

Spravne a Uc¢inne reagovat na potreby
prevadzkovych ¢&innosti podporovanim
excelentnosti v oblasti  vodcovskych
schopnosti a vztahov SO
zamestnancami, vykonavanim projektu
kultirnej transformécie a formovanim
organizéacie orientovanej na hodnoty.

Riadenie beznych ¢innosti a procesov tykajlucich sa
zamestnancov od zauc¢ania novych zamestnancov az po
ukonéenie zmldv (vratane hodnotenia, priznavania
narokov, ro¢nej dovolenky atd.) v sulade so sluzobnym
poriadkom agentary eu-LISA a Podmienkami
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie
(PZO2). K tomu patri aj analyza a modernizacia procesov
v oblasti fudskych zdrojov (vratane digitalizacie).
Planovanie pracovne;j sily sa riadi stratégiou agentary eu-
LISA, navrhmi Komisie tykajucimi sa novych systémov
v oblasti SVV a rozhodnutiami spravnej rady, priom sa
v hom zohladnuje aj pristup k riadeniu fudskych zdrojov
zalozeny na kompetenciach.

Podpora excelentnosti v oblasti vodcovskych schopnosti
avztahov so zamestnancami, vykonavanie projektu
kultirnej  transforméacie aformovanie organizacie
orientovanej na hodnoty.



Riadenie talentov Zabezpecit, aby boli v agentire eu-LISA  Zameranie sa na cely Zivotny cyklus zamestnania od
spravni fudia na spravnych pracovnych prildakania talentov cez nabor, zaucanie, udrziavanie si
miestach, ato prildkanim, rozvijanim zamestnancov akariérmy rast az po ukoncenie
a udrziavanim Si kvalifikovanych ~ zamestnania.  Posilfiovanie  rozvoja  vodcovskych
odbornikov, ktori uznavaji hodnoty schopnosti, riadenia vykonnosti, ziskavania talentov,
agentiry aktori s vysoko motivovani vztahov so zamestnancami, vzdelavania a rozvoja,
a odhodlani plnit jej poslanie a ciele. personalnej analytiky, projektov zameranych na pohodu

zamestnancov  avykonavanie ¢innosti  suvisiacich
s posilnenim organiza¢nej kultiry a hodnot.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Podiel (%) administrativnych zdrojov na prevadzkové zdroje 20 % administrativnych pracovnych miest a 70 % prevadzkovych
pracovnych miest

Percentualny podiel (%) dni absencie v préci s potvrdenim oproti  menej ako 25 % dni absencie bez potvrdenia
dfiom absencie v praci bez potvrdenia v priebehu vykazovaného

obdobia

Percentualny podiel (%) ro€nej fluktuacie zamestnancov fluktuacia zamestnancov nizsia ako 5 %

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov nad 7,5
VSeobecna uroven spokojnosti viac nez 85 % v pripade ¢innosti odbornej pripravy a rozvoja
Miera obsadenosti 294 %

Rozpoctové riadenie, financné riadenie, riadenie verejného obstaravania

Agentura sa zaviazala posilnit' a doladit svoje vnutomé financné procesy a postupy verejného obstarivania
s cielom zabezpecit transparentné, efektivne a uc€inné riadenie svojich finanénych zdrojov v sulade
s prislusnymi regulacnymi nastrojmi a povinnostami, ako aj v sulade so vSeobecnymi poziadavkami na spravu
a riadenie.

Rozpoctovy a finanény utvar agentiry zabezpeduje potrebné zdroje na bezproblémové vykonavanie
operacii ajej klucovych c¢innosti prostrednictvom spravneho finanéného riadenia, rozvijanim kapacit
planovania rozpoCtu a zabezpelovanim vysokokvalitného monitorovania a vykonavania jej finanénych
operacii.

Verejné obstaravanie bude pokracovat v posilfiovani svojich postupov, budovani a udrziavani kapacit na
poskytovanie odborného poradenstva v oblasti postupov verejného obstaravania, a to na internej drovni, ako
aj vo vztahu k potencialnym zmluvnym dodavatefom a poskytovatefom. Stoji tiez v Cele pri rozvoji,
zefektiviiovani a vykonavani politik agentlry eu-LISA v oblasti verejného obstaravania, ako aj pri priprave,
vykonavani a monitorovani planu verejného obstaravania a akvizicie.

Utvar agentary pre verejné obstaravanie a financie vyvija konstantné Gsilie o posilfiovanie svojej kapacity
na predkladanie sprav a analytickej kapacity s cielom zabezpedit spravodlivé, transparentné a spolahlivé
rozhodovanie a finan¢né vykazovanie.

Okrem toho sa prostrednictvom rdmca vnutornej kontroly a auditov suvisiacich s financovanim a verejnym
obstaravanim bude nadalej zabezpecCovat, aby cinnosti agentury eu-LISA v oblasti finanéného riadenia
a riadenia verejného obstaravania boli nadalej v sulade s prisluSnymi normami a aby boli zaroven riadne
zdokumentované, priebezne revidované a aktualizované.

Hlavné ciele v roku 2023:

= poskytovat' spolahlivé a transparentné sluzby v oblasti financii a verejného obstaravania vratane
podpory strategického rozhodovania a poskytovania potrebnych finanénych sprav,

= zabezpedit riadnu prezentaciu financnej situacie agentury a zachovavanie riadneho systému kontroly,
= vykonavat a rozvijat zavedené postupy a vykonavat vnutornu kontrolu a audit.




Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milPniky

Rozpoctové riadenie,
riadenie aktiv a finanéné
riadenie

Plan verejného
obstaravania a akvizicie

Vnutorné finanéné
kontroly a monitorovanie
odporucani vyplyvajucich
z auditu

Ukazovatele vykonnosti

Zabezpedit spravne finanéné riadenie
finan¢nych prostriedkov a aktiv agentary eu-
LISA audrziavat kapacity na presné
planovanie, monitorovanie a plnenie
rozpo¢tu na ucely podpory prevadzkovych
¢innosti agentdry v sulade s prisluSnymi
normami, poZiadavkami a nariadeniami.

Podporovat’ klu€ové a podnikové c&innosti
agentury zabezpeCenim, aby sa vSetky
¢innosti tykajuce sa verejného obstaravania
a akvizicie vykonavali v€as av sulade
s prislusnymi  nariadeniami  a dostupnymi
zdrojmi.

Zabezpedit, aby boli ¢innosti agentury eu-
LISA voblastiach finanéného riadenia
ariadenia verejného obstaravania riadne
zdokumentované, revidované
a aktualizované v sulade s prislusnymi
normami a nariadeniami.

Poskytovanie vysokokvalitnych a tcelnych sluzieb
v oblasti rozpoc¢tového riadenia, riadenia aktiv
a finanéného riadenia na podporu zamestnancov
agentlry eu-LISA, najma tych, ktori nesu
zodpovednost za rozpocet, pri ich ¢innostiach
planovania, monitorovania a pri plneni ich povinnosti,
ato a vich funkcii povolujucich udradnikov
vymenovanych delegovanim.

Koordinacia a vykonavanie vSetkych pozadovanych
opatreni, ako sa stanovuje v prislusnych
rozhodnutiach o financovani, s cielom pripravit
prijatie pravnych zavézkov (t.j. zmlav, nakupnych
objednavok atd.) na nakup tovaru, sluzieb a prac
potrebnych pre agentru.

Systematicky vyvoj, preskimanie a monitorovanie
vnutornych postupov, nastrojov a analyz suvisiacich
s rozpoctovanim, verejnym obstaravanim
a finanénym riadenim s ciefom posilnit vnutorné
kontroly a posilnit spravne finanéné riadenie. K tomu
patri aj aktivna u¢ast na odporucaniach vyplyvajucich
z vnatorného a externého auditu a na vykonavani
opatreni, ktoré na ne nadvazuju.

Vykonnostny ciel

Riadenie akvizicie

Miera zru$enia platobnych rozpoc¢tovych prostriedkov.

Miera (%) plnenia rozpo¢tovych zavazkov

Miera (%) vykonavania platieb

Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote

> 60 % projektov verejného obstaravania podla
planu

<5%
95 % az 99 %
>95 %
90 % az 100 %

Pravne sluzby

Pravne sluzby agentiry zabezpeduju, aby agentira eu-LISA fungovala v sllade s platnym regulaénym
ramcom, poskytovanim v€asného pravneho poradenstva a stanovisk internym aj externym zainteresovanym
stranam v otazkach ako personalne zalezZitosti, verejné obstaravanie, zmluvy ¢&i prevadzkové a regula¢né
aspekty informaénych systémov EU v oblasti SVV. Pravne sluzby okrem toho dohliadaju na pravne povinnosti
agentury eu-LISA, analyzuju zlozité pravne otazky, poskytuju odporucania o najlepSich postupoch a zastupuju
agentdru na studoch EU a vnutrodtatnych stidoch. Poskytované vysokokvalitné sluzby zaruduju dodrziavanie
pravnych predpisov a zabranuju riziku poskodenia dobrého mena agentury prostrednictvom vedenia
administrativnych vySetrovani, vybavovania staznosti a ziadosti o pristup k dokumentom.

Hlavny ciel v roku 2023:

= podla potreby poskytovat v€asné pravne poradenstvo, odborné znalosti a stanoviska k réznym

zalezitostiam.

Projektovéa/neprojektova
Uloha

Ciel

Opis a hlavné milPniky

Pravne sluzby

Zabezpecit sulad s platnym regulacnym
ramcom a chranit zaujmy agentury a zaroven
podporovat dobré meno agentldry eu-LISA
ako doéveryhodného a spolahlivého partnera.

Poskytovat vysokokvalitné pravne odborné znalosti
v roznych otazkach (napr. pokial ide o personalne
zalezitosti, verejné obstaravanie, zmluvy,
vypracovanie a preskiimanie dokumentov a dohdd,
audity, ochranu udajov atd.) vratane prevadzkovych
aregulaénych aspektov informaénych systémov EU
v oblasti SVV, na ktoré dohliada agenttra. K dal§im
uloham patri vybavovanie réznych staznosti,
vySetrovani, Ziadosti o pristup k dokumentom



a zastupovanie v studnych konaniach pred stdmi EU
alebo vnutroStatnymi sudmi.

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

Poskytuje sa pravne poradenstvo, stanoviska
a zastupovanie.

Pravne poradenstvo, stanoviska, zastUpenie a navrhy najlepSich
postupov sa poskytuju v pozadovanych lehotach.

(Podnikové) podporné sluzby (sprava zariadeni a podnikové IT sluzby)

Podnikové podporné sluzby agentury zahffaju spravu zariadeni (napr. upratovanie, zneskodfiovanie odpadu,
dodavky a postoveé sluzby), riadenie informacii a podnikové IT sluzby.

Sprava zariadeni. Doéraz sa kladie na rozvoj optimalizovaného a flexibilného programu udrzby na vSetkych
pracoviskach s cielom zaistit' bezpeénu, efektivnu a funkénu infrastruktiru budov, ktora je v Uplnom silade
s prevadzkovymi potrebami agentlry a poziadavkami na udrzatefnost. Vdaka aktivnemu prijimaniu
potrebnych krokov a preventivnych opatreni je agentlra eu-LISA schopna poskytovat’ svojim zamestnancom
zdravé a bezpeCné pracovné prostredie. Sprava zariadeni bude navySe intenzivne zamerana na
environmentalne opatrenia, napr. na ziskanie certifikacie podla schémy pre environmentalne manazérstvo
a audit (EMAS) a na celkovy zavazok stat sa environmentalne udrzatelnou organizaciou.

Riadenie informacii. Cielom je zefektivnit procesy agentury eu-LISA v oblasti spravy dokumentov
a zaznamov vratane ich dlhodobého uchovavania. Hlavny déraz sa kladie na poskytovanie najucinnejSich
metdd a nastrojov (t.]. systémov spravy informacii) na zachytenie, spracovanie, riadenie, poskytovanie,
uchovéavanie a ochranu informécii suvisiacich s ¢innostami agentury.

Podnikové IT. Tato oblast zodpoveda za riadenie a udrzbu vSetkych IT zariadeni, aplikacii, sieti
a komunikacnych sluzieb, ktoré pouzivaju zamestnanci agentury pri svojej kazdodennej praci, aza
poskytovanie sluzieb podpory koncovym pouzivatefom (t. j. internej pouzivatelskej podpory). Hlavnym cielom
je zabezpecit, aby agentura bola schopna plnit svoje ciele v oblasti prevadzkovych Cinnosti s danymi
kapacitami, procesmi a zdrojmi. Utvar IT sluzieb takisto zodpoveda za projekty na zlepSenie zamerané na
zvySenie efektivnosti a agility organizacie vratane implementacie kniznice infrastruktiry informacnych
technoldgii (ITIL) a migracie niektorych IT sluzieb do cloudu.

Hlavné ciele v roku 2023:

= pokracovat v Uspesnej realizacii druhej pristavby prevadzkovych priestorov agentury eu-LISA
v Strasburgu,

= zabezpedit, aby sa IT procesy agentury eu-LISA U€inne udrziavali a aby jej podnikova IT infrastruktura
bola nadalej spolahliva, flexibilna, vysoko dostupna a integrovana v oblastiach systémov IKT, sietovej
komunikacie a IT aplikacii.

Projektovéa/neprojektova
uloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

Administrativna podpora
kancelarii vykonného
riaditela

Riadenie v oblasti zdravia
a bezpecnosti

Horizontalne sluzby
podnikovej podpory
(sluzobné cesty,

Poskytovat vysokokvalitni a v€asnu vykonnu
podporu na zabezpecenie efektivneho
fungovania kancelarie vykonného riaditela,
¢o prispieva k dosiahnutiu cielov a zamerov
agentlry eu-LISA.

ZabezpeCit sulad s poziadavkami na
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci na
UCely zaistenia bezpe¢ného a zdravého
pracovného prostredia pre zamestnancov
agentlry eu-LISA, partnerov, navstevnikov
avsetky ostatné osoby opravnené byt
v priestoroch agentury.

Zabezpecit  efektivnost  prevadzkovych
¢innosti agentdry eu-LISA poskytovanim
v€asnych a vysokokvalitnych podnikovych

Poskytovat administrativnu a vykonnd podporu
(vratane ¢asového planovania, kore$pondencie atd')
kanceléarii vykonného riaditefa a pri zasadnutiach
riadiaceho vyboru a zaroven plnit' tlohy finanéného
iniciatora a v kone¢nom désledku zabezpecovat, aby
vSetko fungovalo hladko a bolo organizované
efektivne.

Vykonavanie $pecializovanych procesov a postupov
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
hodnotenie rizik aidentifikacia nebezpecenstiev
anasledné monitorovanie suladu s prisluSnymi
normami a poziadavkami vratane vypracovania
politiky a akéného planu agentiry eu-LISA v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na kontrolu
a odstranenie rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Poskytovanie podnikovych podpornych sluzieb na
v8etkych pracoviskach agentury s cieflom zabezpedit
efektivne riadenie logistiky a kancelarskych potrieb,



Projektovéa/neprojektova
tloha

Ciel

Opis a hlavné milniky

zariadenia, logistika
a kancelarske potreby)

Riadenie
environmentalnych
sluzieb

Datové centrum

v Strasburgu - projekt
zvysenia kapacity
napajania a chladenia

Sprava, udrzba a podpora
podnikovej infrastruktury
a aplikacii IKT

Sprava podnikového
obsahu

Druhé pristavba
prevadzkovych priestorov
agentury eu-LISA

v Strasburgu

Inteligentné riadenie
priestorov

Migracia do cloudu

a cloudova infrastruktura
virtualnej pracovnej
plochy

Kniznica infrastruktuary
informacnych technolégii
(ITIL)

podpornych sluzieb v suvislosti SO
sluzobnymi cestami, zariadeniami,
s logistikou a riadenim dodavok na vsetkych
pracoviskach agentury.

Urahcit environmentalne udrzatelné
kazdodenné operacie vykonavanim
prislusnych politik, procesov a postupov na

UCely  zmiernenia  alebo  odstranenia
negativnych  environmentalnych  vplyvov
a zaroven zabezpedit efektivnejsie

vyuzivanie zdrojov v sulade s prislusnymi
environmentalnymi normami
a poziadavkami.

Zabezpedit odolnost a dostupnost klu¢ovych
systémov prevadzkovej ¢innosti agentury eu-
LISA  zlepSenim  kapacity = napdjania
a chladenia v datovom centre v Strasburgu
s cielom uspokojit rastice prevadzkové
potreby vyplyvajice z rozSireného mandatu,
t.j. z prevadzkového riadenia rasticeho
poctu novych systémov.

Zabezpecit, aby IT infrastruktara agentury
bola spolahliva, flexibilna, vysoko dostupna
aintegrovana v oblastiach systémov IKT,
sietovej komunikacie a IT aplikécii.

Zaviest  holisticky  pristup  k riadeniu
informacii, ktory zahfila vSetky zlozky
informacnej mozaiky — od spravy

podnikového obsahu (ECM) az po spravu
Gdajov a zaznamov.

Rozsirit  existujuce prevadzkové priestory
agentiry eu-LISA v Strasburgu s cielom
uspokojit potreby tykajuce sa zvySenia
kapacity vyplyvajuce z rozSireného mandatu,
t.j. zaistit primerané priestory a zariadenia
na umiestnenie infradtruktary  dalSich
systémov a prevadzkovych zdrojov.

Vytvorit  prijemné a optimalne pracovné
prostredie a zlepsit’ produktivitu
zamestnancov zavedenim nového
softvérového rieSenia na riadenie

kancelarskych priestorov na ucely zavedenia
prace na zaklade ¢innosti a vykonavania
politiky hot-deskingu (spolo€ného vyuzivania
pracovnych stanic).

Premigrovat podnikova IT infrastruktaru
a aplikacie agentdry eu-LISA do cloudu
s ciefom znizit prevadzkové naklady a zlepsit
podnikové IT procesy a zaroven skratit ¢as
potrebny na vykonanie zmien. S cielom
umoznit  virtualizaciu pracovnych ploch
v zaujme mobility zamestnancov agentira
zriaduje cloudové prostredie pre
infrastruktdru virtualnej pracovnej plochy.

Zlepsit efektivnost a dosiahnut’
predvidatelné poskytovanie sluzieb v oblasti
podnikovych IT sluzieb.

sluzobnych ciest (vratane nastroja na riadenie
sluzobnych ciest), ako aj fungovania a sluzieb
zariadeni (vratane beznej udrzby a oprav).

Vykonavanie prislusnych politik, procesov
apostupov na zabezpeCenie environmentalne
vhodnej prevadzky vratane zriadenia systému
environmentalneho manazérstva (EMS) agentury eu-
LISA na zabezpecenie systematického planovania,
monitorovania a zlepSovania environmentalneho
spravania agentury so zretelom na uc€ast v schéme
EU pre environmentdlne manazérstvo a audit
(EMAS).

Zriadenie potrebnej doplnkovej infrastruktiry na
umiestnenie klu€ovych systémov prevadzkovej
¢innosti a prevadzkovych zdrojov na zaklade prognéz
buducich poziadaviek na napajanie a chladenie podla
vypoctov, t. j. na trovni 300 % sucasnej kapacity.

Poskytovanie opravnej, preventivnej, vyvojovej
a adaptivnej udrzby apodpory pre podnikovl
infrastruktaru IKT a IT aplikacii agentary.

ZabezpeCenie fungovania spravy dokumentov
a zaznamov s cielom zlepSit interné procesy vratane
Uloziska ECM, vnutropodnikového vyhladavania
a konfiguracie pracovnych tokov prostrednictvom
riadenia vsetkych Strukturovanych
a nestrukturovanych informacii na zaklade zdruzenia
vSetkych  stratégii agentiry eu-LISA  (politik
a postupov), metdéd a nastrojov (systémov riadenia
informacii), ktoré sa pouzivajui na automatizaciu
procesov, ako aj zachytavanie, riadenie, uchovavanie
aochrana informacii suvisiacich s ¢innostami
agentury.

Rozsirenie existujucich prevadzkovych priestorov
v Strasburgu s ciefom  prispdsobit sa narastu

kapacity, poc¢tu zamestnancov a infrastruktury
systémov.
ZvySenie  produktivity a efektivne  vyuzivanie

kancelarskych priestorov zavedenim prace na
zéklade cinnosti (ABW) a politiky hot-deskingu
s ciefom dosiahnut zvysenie efektivnosti a Uspory
nakladov. Na tento UcCel zaviest nové softvérové
rieSenie s cielom zabezpedit efektivnejSie riadenie
kancelarskych priestorov, t.j. riadenie pracovnych
stanic, zasadacich  miestnosti, pridelovanie
priestorov, analyzu pracovisk atd.

Uspedna migracia vsetkych aplikacii podnikovej IT
infraStruktdry do cloudu, ktory spravuje GR Komisie
pre informatiku. Zavedenie cloudového prostredia pre
infrastruktdru virtualnej pracovnej plochy (VDI), ktoré
bude poskytovat hosting pracovnych stanic agentury
(pracovna plocha ako sluzba) s ciefom vyvazit
poziadavky koncovych pouzivatelov a poziadavky
v oblasti IT a umoznit' izolaciu, mobilitu, pristupnost
a virtualizaciu pracovnych ploéch a zarover poskytnut
dynamické prostredie na poziadanie, ktoré dokaze
uspokojit’ potreby pouzivatelov.

Zabezpecenie Standardizovaného vyberu,
planovania, poskytovania a udrzby podnikovych
IT sluzieb agentdry poskytovanim spravnej sluzby



Projektovéa/neprojektova Ciel
tloha

Opis a hlavné milniky

Ukazovatele vykonnosti

koncovym pouzivatelom a vyuzivanim Zivotného
cyklu od zaciatku do konca tak, aby bolo mozné
sledovat danu sluzbu v kazdom kroku.

Vykonnostny ciel

Dostupnost podnikovych IT sluzieb
Spokojnost koncovych pouzivatelov/zamestnancov agentiry

Druha pristavba prevadzkovych priestorov agenttry eu-LISA v Strasburgu

> 90 % (Cas vybavenia ziadosti)
>90 %

Celkova odchylka z pohladu nakladov < 10 %

Celkova odchylka z pohladu harmonogramu
<10%

Ziadna odchylka z pohladu rozsahu
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Priloha |.Organizaéna struktura

V tomto organigrame je znazornena organizacna Struktura agenttry eu-LISA az po uroven oddeleni. Zahrnuté
su aj utvary, ktoré st uvedené v zakladajicom nariadeni agentiry, a jednotlivé sekcie, ktoré nepatria pod
Ziadne oddelenie.

V roku 2021 agentura vykonala len malé zmeny vo svojej organizacnej Struktire s ciefom pokracovat vo
vykonavani svojho nového prevadzkového modelu. Ziadna z tychto zmien neovplyvnila vSeobecnu organizaénu
Struktdru agentury prijatd v roku 2019.

Obrazok 1. Organizaéna Struktura agentury eu-LISA (k decembru 2021)

Poradné
skupiny

Sprévna
rada

Vykonny
riaditel

Bezpecnostny Zastupca vykonného riaditela
Gradnik )
Oddelenie bezpetnosti
(23)

Odbor podnikove] sprévy a riadenia
M

Oddelenie wnitorného auditu
@

Uttownik
@

Styény irad
(]

Usek EPMO
®

Uradnik pre ochranu tdajov
®

Odbor podnikovjch sluzieb
Q]

Pravny usek
®

(13)

Oddelenie podpory manazmentu a vztahov
S0 zainteresovanymi stranami

Oddelenie riadenia a kapacit
(18)

Oddelenie fudskych zdrojov
(1)

Oddelenie financiia verejného
obstaravania
(32)

Oddelenie podnikovych sluzieb
(19)

+_|

Odbor pre prevadzkové Einnosti
®

Oddelenie systémovych operécii
(55)

Oddelenie riadenia infrastruktry
(44)

Oddelenie testovania a tranzicie

Oddelenie wkonavania programov
a projektov
(36)

Oddelenie pre planovanie
anormy
(40)

V tabulke 5 sa uvadza pocet obsadenych a volnych pracovnych miest v kazdej sekcii k 31. decembru 2021.

Informécie o uverejnenych pracovnych ponukéach su uvedené v oddiele o ndborovej politike v prilohe V.




Tabul'ka 5. Po¢et zamestnancov podla oddelenia (podla kategdrie zamestnancov) k 31. 12. 2021

Pocet pracovnych miest™

Dz Y74 VNE
Spolu
Obsa- Nse;)_b- Obsa- Neob- Obsa- N:;b-
Odbor Oddelenie dené dené dené dené™ dené dené
neuplatiuje sa 2 0 0 0 0 0 2
Zastupca vykonného riaditela 1 0 0 0 0 0 1
Stycény urad 1 0 2 0 1 0 4
Oddelenie vnutorného auditu 1 0 1 0 0 0 2
Vykonny
riaditel EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Uétovnik 1 0 1 0 0 0 2
;od_povedna osoba pre ochranu 1 0 2 0 0 0 3
udajov
Bezpeénost’ 12 0 6 3 2 0 23
neuplatiiuje sa 0 0 0 1 0 0 1
Odbqr ) Oddelenie podpory manazmentu
gg?;\/ll;ovej a vzt'ahov so zainteresovanymi 9 0 3 0 1 0 13
ariadenia stranami
Oddelenie riadenia a kapacit 11 1 3 1 2 0 18
neuplatiuje sa 1 0 0 0 0 0 1
Pravny Usek 2 0 0 1 0 0 3
gg(?r?irkovych Oddelenie Fudskych zdrojov 10 2 7 2 o 0 1
sluzieb PP i P
Oddelgnle f‘|nancu averejného 19 3 10 0 0 0 32
obstaravania
Oddelenie podnikovych sluzieb 9 1 7 1 1 0 19
neuplatiuje sa 3 0 0 0 0 0 3
Oddelenie pre planovanie a normy 28 3 8 0 1 0 40
Odde_lenle Rrogrfamovgho 17 3 1 4 0 1 36
Odbor pre a projektového riadenia
[v).revédz.kové Oddelenie testovania a tranzicie 15 0 11 2 0 0 28
éinnosti
Oddelenie riadenia infrastruktury 25 2 10 5 2 0 44
Oddelenie systémovych operacii 23 1 22 9 0 0 55
urci sa 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 193 16 107 29 10 1 356

74 Obsadené pracovné miesta nezahffiaju pracovné ponuky predloZené tspesnym uchadzadom.
7S Negativny zostatok znamena, Ze v oddeleni existuje kratkodobé pracovné miesto vytvorené na pokrytie nedostatku zamestnancov, o ovplyvriuje Gdaje

0 nabore.



V 4

Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé €innosti na
roky 2023 — 2025

V tejto prilohe sa uvadza rozdelenie odhadov Fudskych a finanénych zdrojov agenttry eu-LISA podla
c¢innosti a Ulohy/projektu v obdobi 2023 — 2025.

Agentara eu-LISA popri tom informuje o pocte externych podpornych zamestnancov potrebnych na kazdu
Ulohu, ktori maju doplnit’ Statutarnych zamestnancov agentury pri plneni planovaného pracovného programu
v danom roku.



Nové systémy

2023 202476 2025
Cinnost’ Dostupni Dodatocni
zamestnanci zamestnanci

Dz zz Dz zz Dz zZ Dz zZ Dz zZ Dz zZ
a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE

EES 3,15 2,60 = 8,00 9,00 21 000 000 = = = = = = 4,80 0,05 = = 1,10 7 500 000

Upravy systému EES pre 9 000 000 -
komponenty interoperability

Rozpoéet’” Dostupni Dodatocni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet Dostupni Dodatocni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet

Externa
podpora
Externa

podpora
Externa
podpora

Konecné prijatie systému 4000 000
(FSA), pokial ide o zakladnu
realizaciu EES

Obnovenie infrastruktury R

- 7 500 000
systému EES

Finalizacia vykonavania 8000 000
webovych sluzieb

ETIAS 4,80 4,30 - - 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 - 6 500 000 2,10 0,30 BI55) 0,35 - 6 000 000
ETIAS — sledovanie najnovsich 500 000
technoldgii

Subezny aktivno-aktivny - 5 000 000 5000 000
pohotovostny systém v ramci
ETIAS

Prepojenie systému ETIAS - 1500 000
s revidovanym VIS

Finalizacia implementécie 9557 000
systému ETIAS

Obnovenie infrastruktury - 1000 000
systému ETIAS

Nastroj na riadenie prepojeni -
ETIAS MID

6 Informacie o zamestnancoch (EPPC) a planovani rozpoétu, ako je uvedené v prilohe Il na roky 2024 — 2025, st predbeZné a méZu byt dalej spresnené, ked budu k dispozicii podrobnejsie informacie.

77 Rozpocet na jednotlivé ¢innosti uvedeny v prilohe 1l obsahuje len odhady finanénych zdrojov v hlave 3.
Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé Cinnosti na roky 2023 — 2025 _



Interoperabilita

2023 2024 2025

Cinnost’ Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Dz 7z Dz zZ Dz 7z Dz zZ Dz 7z Dz 77
a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE

sBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15 523 700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41 589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometria ako sluzba - - -

Vyvoj ECRIS-TCN v sBMS 697 700 - -
(odtlacky prstov)

Rozpocet Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet

Externa
podpora
Externa
podpora
Externa
podpora

Stadia o rozpoznavani tvare - 500 000 -
v rdmci ECRIS-TCN

Finalizacia implementéacie - - -
systémov EES BMS/sBMS
Funkéna integracia systému p.m. 479 000 242 000

Eurodac a sSBMS a migracia
Udajov (odtlacky prstov)

Nadvazujuce Cinnosti - - -
a prispevok k pracovnej
skupine 1ISO SC37

Zavedenie biometrickych 300 000 - -
funkcii VIS podla

prepracovaného znenia

nariadenia do sBMS

vplyv MID na sBMS 545 000 - -

Pravidelné stretnutia - -
pracovnych skupin pre

biometrické udaje

Udrzba sBMS 13 381 000 13 600 000 13 550 000

Postupné rozsirovanie kapacity - 21410 000 402 000
sBMS a dalSie zlepSenia

Funkéna integracia 600 000 5100 000 -
SISIl - sBMS a migracia

biometrickych Gdajov na ucely

interoperability

Vyvoj a zlep$enia portfélia p.m. 500 000 5000 000
v oblasti biometrie

CIR 4,10 3,20 = 1,00 = 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2560 000 = = = = 1,00 3280 000

Udrzba CIR a MID - 2560 000 3280 000

Zavedenie interoperability 4 401 600 - -
(podpora cinnosti kone¢ného

prijatia systému pre ESP, CIR,

MID a CRRS)

ESP - - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - - - 0,50 800 000
Udrzba ESP - 520 000 800 000
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000

Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé ¢innosti na roky 2023 — 2025 _



2023

2024

2025
Cinnost Dostupni Dodatocni @ © Rozpocet Dostupni Dodato¢ni @ ® Rozpocet Dostupni Dodato¢ni @ ® Rozpocet
zamestnanci zamestnanci g g zamestnanci zamestnanci g g zamestnanci zamestnanci g g
[bY4 7z Dz 7z 5 3 Dz 7z Dz 7z 5 3 Dz 7z Dz 7z 5 3
a VNE a VNE = a VNE a VNE Qo a VNE a VNE Qo
Udrzba CRRS - 588 000 588 000
Justiéné systémy
2023 2024 2025
Cinnost Dostupni Dodatoéni @ © Rozpocet Dostupni Dodatoéni «® @ Rozpoéet Dostupni Dodatoéni «w © Rozpocet
zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g =
DZ 7z DZ 7z 5 3 DZ 7z DZ 7z 5 3 DZ 7z DZ 7z 5 2
a VNE a VNE o a VNE a VNE o a VNE a VNE o

Systém e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,007 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Odovzdanie a prevadzkové 890 000 1291 000 1291 000
riadenie systému e-CODEX

ECRIS-TCN/ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
Udrzba ECRIS RI 500 000 500 000 1 000 000
Finalizacia implementéacie - - -

systému ECRIS-TCN

Udrzba ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/850 z 30. maja 2022 o pogitaéovom systéme na cezhraniénu elektronickt vymenu Gdajov v oblasti justiénej spoluprace v ob&ianskych a trestnych veciach (systém

e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726 [n&vrh tohto nariadenia: COM(2020) 712 COM)]. V plane zamestnancov sa pogita s dvomi pracovnymi miestami zmluvnych zamestnancov v roku 2022 a s tromi
pracovnymi miestami do¢asnych zamestnancov v roku 2023.

Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé ¢innosti na roky 2023 — 2025 —



Prevadzkové riadenie systémov vo vyrobe

2023 2024 2025
Cinnost Dostupni Dodatoéni Rozpocet Dostupni Pozadovani Rozpocet Dostupni Dodatoéni Rozpocet
zamestnanci zamestnanci zamestnanci dodatocni zamestnanci zamestnanci
« © zamestnanci « © « ©
c 5 c 5 c 05
DzZ ZZ a DZ ZZ a o s DzZ ZZ a DZ ZZ a o s Dz ZZ a DZ ZZ a o s
= = =
VNE VNE 48 VNE VNE 48 VNE VNE a8
SIS 8,90 7,80 0,60 5,00 4,00 17 326 000 6,10 7,50 1,00 - 3,50 30 129 000 5,90 7,40 1,00 - 3,50 12 147 000
Z&akladny genericky prepojo- - - -
vaci modul SIS (rozhranie,
ktoré umozni prepojenie sys-
tému SIS s inymi systémami
a realizaciu prepojenia so sys-
témom ETIAS)
Rozsirena kapacita SIS 2076 000 - -
Zavedenie nového p.m.™ - -
informacného zapisu do SIS
Novy vyhladava¢ - - -
a modernizacia Oracle pre SIS
Vyvoj aktivno-aktivneho SIS - 20 000 000 -
Udrzba SIS-AFIS 3000 000 3000 000 3000 000
Migréacia SIS-AFIS do sBMS 3000 000
Udrzba SIS 7 450 000 6579 000 8597 000
Podpora pre systém SIS 550 000 550 000 550 000
poskytovana ¢lenskym Statom
Prepojenie centralneho SIS so 1250 000 - -
vSetkymi komponentmi
interoperability (okrem sBMS)
VIS 8,45 7,85 - - 1,50 41 928 000 10,60 2,90 3,40 - 1,50 51 593 000 3,95 2,90 3,40 - 1,50 22 552 000
Integracia Chorvéatska do VIS p.m. - -
s Uplnym pristupom
Integracia VIS s komponentmi 4000 000 - -
interoperability
Inteligentné monitorovanie - 1000 000 -
VIS - posudenie vplyvu
Udrzba VIS 13 000 000 13 240 000 13 490 000
Vyvoj VIS podla 24 928 000 28 343 000 -

prepracovaného znenia
nariadenia (vratane aktivno-
aktivneho nastavenia)

70V legislativnom finanénom vykaze pripojenom k nariadeniu (EU) 2022/1190 sa predpokladaju viazané rozpoé&tové prostriedky v hlave 3 vo vyske 1,5 miliéna EUR v roku 2024, ginnost sa v8ak presunula na rok 2023

a zodpovedajlci rozpocet sa pouzije v roku 2023 podla dostupnosti finanénych prostriedkov.
Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé Cinnosti na roky 2023 — 2025 —



2023

Cinnost Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci
2
Dz ZZ a Dz ZZ a o
<
VNE VNE i
Udrzba VIS podra
prepracovaného znenia
nariadenia
Eurodac 6,45 2,70 1,60 - 0,50

Udrzba Eurodac — DubliNet

Vykonéavanie prepracovaného
znenia nariadenia Eurodac
(vratane integracie

s komponentmi interoperability)

EES 0,75 0,15 - - Bi55!
Zakladna udrzba systému EES

Udrzba webovych sluzieb

ETIAS - - - - -
Udrzba ETIAS

Nastroje podpory prvej 24,50 36,50 1,80 2,50 2,00
adruhej arovne
a prevadzkovych sluzieb

Nepretrzitd podpora prvej
Grovne pre prevadzkové
riadenie

systémov — pouzivatelska
podpora agentdry eu-LISA

Nepretrzitd podpora aplikacii
druhej trovne pre prevadzkové
riadenie systémov klucovej
prevadzkovej ¢innosti

Bezna prevadzka
Realizcia vymeny EOPM

Riadenie udalosti — nakup,
zavedenie a udrzba
zéakladného systému riadenia
udalosti

Migracia SM9 na
SMAX — implementacia

Migracia SM9 na
SMAX — overenie koncepcie

Podavanie prevadzkovych
sprav — odborna priprava
koncovych pouZivatelov

Podpora dodavatela

v sUvislosti s opravnou,
adaptivnou a vyvojovou
udrzbou

podpora

Rozpocet

5 750 000
5750 000

p.m.

1270 000
850 000
420 000

2160 000

500 000
560 000

575 000
375 000

100 000

50 000

2024
Dostupni Pozadovani
zamestnanci dodatoéni
zamestnanci
Dz ZZ a DZ ZZ a
VNE VNE
7,20 3,60 1,40 0,20
7,70 0,70 1,00 -
2,15 0,30 1,50 -
22,95 37,25 - -

Externa

0,50

3,55

podpora

Rozpocet

9 010 000

4300 000
4300 000

8 340 000
5840 000
2500 000
10 414 000
10 414 000
750 000

150 000

450 000

100 000

50 000

2025
Dostupni Dodato¢ni
zamestnanci zamestnanci
Dz ZZ a DZ ZZ a
VNE VNE
0,60 3,30 - 0,20
4,40 1,10 1,00 -
2,15 0,30 1,00 -
2295 37,25 - -

Externa
podpora

0,50

2,00

Rozpocet

9 062 000

4000 000
4 000 000

5 340 000
3840 000
1500 000
11 914 000
11 914 000
525 000

150 000

225000

100 000

50 000

102



Infrastruktura

2023 2024 2025
Cinnost’ Dostupni Dodatoéni @ ® Rozpocet Dostupni Dodato¢ni @ © Rozpocet Dostupni Dodato¢ni @ © Rozpocet
zamestnanci  zamestnanci g = zamestnanci  zamestnanci g = zamestnanci  zamestnanci g g8
[bY4 7z DZ zz 5 3 [bY4 7z DZ zz 5 3 DZ 7z Dz 7z 5 3
a VNE a VNE Q a VNE a VNE o a VNE a VNE o
Siet’ 3,80 3,10 = = 6,00 15 973 297 7,10 2,95 1,35 1,35 6,00 14 210 000 7,10 1,25 1,35 1,35 5,00 17 210 000
Opravna udrzba 250 000 210 000 210 000
a monitorovanie
centralizovanej infrastruktiry
zabezpecujlcej hosting
VISMail a SIRENEmail
Zlepsenia v oblasti planovania 1000 000
kapacity siete a prevadzky
Prevadzkové riadenie 14 723 297 14 000 000 17 000 000
komunikac¢nej infratruktary
Prechod na novu siet TESTA
Datové centrum 3,00 1,25 1,00 - 7,00 2.022 000 3,00 1,25 3,50 2,00 7,00 2.022 000 3,00 1,25 4,50 2,00 7,00 2.022 000
Naklady na prevadzku zaloznej 1122 000 1122 000 1122 000
centrélnej jednotky
Prevadzkové ¢innosti, vyvoj 500 000 500 000 500 000
a zlep$enia centralnej jednotky
a zaloznej centralnej jednotky
Konsolidacia fyzickej sietovej 400 000 400 000 400 000
infrastruktury
Spoloc¢ne vyuzivana 6,60 8,95 2,55 1,65 2,00 23635 761 5¥25) 12,70 7,50 12,60 1,00 68 542 910 4,55 13,40 7,50 12,60 1,00 73 557 310
infraStruktara
Opravna udrzba 10 000 000 14 000 000 14 000 000

a monitorovanie komponentov
CSl centralizovanej
infrastruktury zabezpecujucej
hosting klu¢ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

Opravna udrzba 40 000 10 000 10 000
a monitorovanie

centralizovanej infrastrukttry

zabezpecujlcej hosting

systému e-CODEX

Opravna udrzba 907 555 1134 444 1134 444
a monitorovanie

centralizovanej infrastruktary
zabezpecujlcej hosting
systému ECRIS

Opravna udrzba 800 000 25 060 000 25 060 000
a monitorovanie

centralizovanej infrastruktary

zabezpecujucej hosting

systému EES

Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé ¢innosti na roky 2023 — 2025 —



2023

Cinnost’ Dostupnf Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci
DZ 7z DZ 7z
a VNE a VNE

Opravna udrzba

a monitorovanie
centralizovanej infrastruktiry
zabezpecujucej hosting
systému ETIAS

Opravna udrzba

a monitorovanie
centralizovanej infradtruktary
zabezpecujucej hosting
systému Eurodac

Opravna udrzba

a monitorovanie
centralizovanej infrastruktiry
zabezpecujucej hosting
interoperability klu¢ovych
systémov prevadzkovej
ginnosti

Opravna udrzba

a monitorovanie
centralizovanej infradtruktary
zabezpecujucej hosting sluzby
sBMS

Opravna udrzba

a monitorovanie
centralizovanej infrastruktary
zabezpecujucej hosting
systému VIS

Vyvoj, obnova a adaptivna
udrzba centralizovanej
infrastruktury zabezpecujucej
hosting klu¢ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

Prevadzkové riadenie
infrastruktury v ramci systému
riadenia konfiguracie

Riadenie prevadzkovych
¢innosti infrastruktary
tykajucich sa pristupu

k prevadzkovym platforméam
(sluzby EUWS)

Obnova udrzby pre licencie
Oracle kltu¢ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

Externa

podpora

2024
Rozpocet Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci
DZ 7z DZ 7z
a VNE a VNE
240 000
5190 640
1 600 000
1 600 000
50 000
3207 566

Externa
podpora

Rozpocet

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8000 000

3000 000

50 000

80 000

3207 566

2025

Dostupni Dodatoéni «©

zamestnanci  zamestnanci g

DZ 7z DZ 7z b3
aVNE avne W

podpora

Rozpocet

7000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Priama podpora operacii

2023 2024 2025
Cinnost Dostupni Dodatocni «w @ Rozpocet Dostupni Dodatocni «w © Rozpocet Dostupni Dodatoéni «w © Rozpocet

zamestnanci  zamestnanci g = zamestnanci  zamestnanci g = zamestnanci  zamestnanci g g8

[bY4 7z DZ zz 5 3 [bY4 7z DZ zz 5 3 DZ 7z Dz 7z 5 3

a VNE a VNE Q a VNE aVNE Q a VNE aVNE Q

Bezpecnost’ a kontinuita 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
cinnosti
Kombinované cinnosti v oblasti 200 000
obnovy po havérii pre systémy
VIS a EES
Sluzby v oblasti operéacii 700 000 700 000 700 000
informacnej bezpecnosti,
zabezpecenia a kybernetickej
bezpecnosti pre klucové
systémy prevadzkovej ¢innosti
Sluzby riadenej informacnej 1500 000 1500 000 1500 000
bezpecnosti
Kontinuita prevadzkovych 150 000 150 000 150 000
ginnosti
Poradné skupiny, 1,50 1,00 - - 4,00 1 735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1 735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000

zasadnutia, sluzobné cesty
a schengenské hodnotenia

Administrativna podpora 1600 000 1600 000 1600 000
poradnym skupinam

Administrativha podpora na 80 000 80 000 80 000
Ucely inych stretnuti
a sluzobnych ciest

Prispevok k schengenskému 55 000 55 000 55 000
hodnotiacemu mechanizmu
Budovanie kapacit 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Rozvoj sposobilosti v oblasti
umelej inteligencie vratane
zriadenia centra excelentnosti

Vypracuvanie navrhov sprav
a stuhrnnych Statistik

o informaénych systémoch
Vv oblasti SVV

Integrécia vysledkov vyskumu 500 000
do Zivotného cyklu aplikacii

Monitorovanie vyskumu
a technol6gii

Podpora vykonavania ¢asti
ramcového programu EU pre
vyskum a inovacie

Odborna priprava pre ¢lenské 1800 000 2532 000 2580 000

Staty
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2023

Cinnost Dostupni
zamestnanci
DZ 7z
a VNE
Riadenie vydani, riadenie 6.65 8,50

zivotného cyklu aplikacii,
testovanie a tranzicia

Sluzby riadenia aplikacii
Riadenie prevadzkovych zmien

Riadenie vydani
a nasadzovania a prechod do
prevadzky

Podpora platformy pre riadenie
Zivotného cyklu aplikacii

a slvisiacich nastrojov
(pracovné postupy pre build,
testovacie nastroje)

Riadenie testovania

Externa prevadzkova 2,25 1,60
podpora a konzultacie

Zmena technickych

a prevadzkovych externe
zabezpecovanych sluzieb
podla prierezového
technického ramca

a prevadzkového ramca

Prevadzkovéa odborna 1,50 -
priprava zamestnancov

Operécie v oblasti rozvoja
kompetencii

Dodatocni
zamestnanci
DZ 7z

a VNE
- 0,50
2,10 0,70

Rozpocet

Externa
podpora

14,00 500 000

500 000

- 2 000 000

2 000 000

= 678 000

678 000

2024
Dostupni
zamestnanci
DZ 7z

a VNE
7,40 8,85
1,50 -

Dodatoéni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

- 1,00

Rozpocet

Externa
podpora

13,00 500 000

500 000

® 678 000

678 000

2025
Dostupni
zamestnanci
DZ 7z

a VNE
7,40 8,85
1,50 -

Dodato¢ni © ©
. <5
zamestnanci 53
DZ 7z %3
avne Wo

- 1,00 12,00

Rozpocet

500 000

500 000

678 000

678 000




Sprava a riadenie

2023 2024 2025

Cinnost’ Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Dz yv4 Dz 7z Dz zzZ Dz 7z Dz yv4 Dz yv4
a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE a VNE

Kancelaria pre riadenie 2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7 1,00 4,00 2,00 - 7,00 -
podnikovych projektov

Rozpocet Dostupni Dodatoéni
zamestnanci zamestnanci

Rozpocet

Externa
podpora
Externa
podpora
Externa
podpora

=)
o
.

Oficidlne hodnotenie postupov
projektového riadenia na
zéaklade modelu CMMI

Kapacity na programové

a projektové riadenie, stratégia

ziskavania zdrojov a podnikové

riadenie rizik

Spréava a riadenie, 11,55 2,00 - 1,00 16,55 250 000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 -

planovanie, normy a riadenie
IT sluzieb

Neustale zlepSovanie sluzieb 250 000
a procesov agentury eu-LISA

so zretefom na nové

poziadavky na systémy

v oblasti SVV

Kontinuum podnikovej

architektary

Ramec sluzieb a procesov
agentlry eu-LISA

Sprava a riadenie, planovanie
a podavanie sprav odboru pre
prevadzkové cinnosti

Podnikova sprava a riadenie,
planovanie, podavanie sprav
a hodnotenia

Riadenie zainteresovanych 30,90 8,75 - 1,00 15,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 -
stran

Administrativha podpora
spravnej rady

Riadenie obchodnych vztahov,
poziadaviek, dopytu a zmien

Podnikova administrativna
podpora

Vonkajsia komunikacia

Riadenie institucionalnych
vztahov a koordinacia politik

Interna komunikacia

Riadenie zainteresovanych
stran a koordinacia politik

Priloha Il Pridelenie zdrojov na jednotlivé ¢innosti na roky 2023 — 2025 —



2023 2024

2025
Cinnost Dostupni Dodatocni «® © Rozpocet Dostupni Dodato¢ni «w © Rozpocet Dostupni Dodato¢ni «w ® Rozpocet
zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g =
DZ 7z DZ 7z %73 DZ 7z DZ 7z %73 DZ 7z DZ 7z %3
a VNE awne Yo aVNE avne Wo aVNE avne Wo
Dodrziavanie stladu 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -
s pravnymi predpismi

Ugtovnictvo
Ochrana udajov

Hodnotenie agenttry
(¢lanok 39 nariadenia
o zriadeni agentury)

Vnutorny audit




Administrativa a vSeobecna podpora

2023 2024 2025
Cinnost Dostupni Dodatocni «® © Rozpocet Dostupni Dodatocni ‘@ ® Rozpocet Dostupni Dodato¢ni «w ® Rozpocet
zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g = zamestnanci zamestnanci g =
[bY4 7z DZ 7z 5 3 574 7z DZ 7z 5 3 DZ 7z Dz 7z 5 3
a VNE a VNE o a VNE a VNE o a VNE a VNE o
Pravne sluzby 2,00 1,00 - - 2,00 - 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 - 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 -
Pravne sluzby
Podnikova bezpeénost’ 3,30 6,20 - - 16,50 - 3,30 6,20 - 1,00 16,50 - 3,30 6,20 - 1,00 16,50 -
a kontinuita ¢innosti
Riadenie kontinuity ¢innosti
Vykonavanie odporucani
v oblasti bezpe¢nosti
a kontinuity ¢innosti
Ochranna bezpecnost
Bezpecnostna politika
a riadenie kontinuity
Riadenie fudskych zdrojov 9,50 4,00 - 2,00 11,00 - 9,50 4,00 - 2,00 11,00 - 9,50 4,00 - 2,00 11,00 -
Spréava a planovanie ludskych
zdrojov

Riadenie talentov

Prechod na riadenie ludskych
zdrojov na zéklade kompetencii

Rozpoctové riadenie, 20,60 8,75 - - 4,00 - 19,80 9,10 - - 4,00 - 19,75 9,30 - - 4,00 -
finanéné riadenie a riadenie
verejného obstaravania

Rozpoctové riadenie, riadenie
aktiv a finanéné riadenie
Vnutorné finan¢éné kontroly

a monitorovanie odporuéani
vyplyvajucich z auditu

Plan verejného obstaravania

a akvizicie

Podnikové podporné sluzby 11,75 9,00 - - 38,70 - 11,75 9,00 7,00 2,00 39,70 - 11,75 9,00 7,00 2,00 38,70 -
Sprava, Udrzba a podpora

podnikovej infrastruktury

a aplikacii IKT

Administrativna podpora

kancelarii vykonného riaditela

Migrécia do cloudu a cloudova
infrastruktara virtualnej
pracovnej plochy

Sprava podnikového obsahu
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Cinnost’

Riadenie environmentalnych
sluzieb

Riadenie v oblasti zdravia
a bezpecnosti

Horizontalne sluzby podnikovej
podpory (sluzobné cesty,
zariadenia, logistika

a kancelarske potreby)

Kniznica infrastruktary
informacnych technologii (ITIL)

Druh4 pristavba
prevadzkovych priestorov
agentury eu-LISA v Strasburgu

Inteligentné riadenie priestorov

Datové centrum
v Strasburgu — zvysenie
kapacity napajania a chladenia

Prevadzkové riadenie
podnikovych ¢innosti

2023

Dostupni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

Dodatocni
zamestnanci

Dz zZ
a VNE

Externa
podpora

Rozpocet

2024
Dostupni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

Dodatocni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

Externa

podpora

Rozpocet

2025

Dostupni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

Dodatoc¢ni
zamestnanci

Dz 7z
a VNE

Externa

podpora

Rozpocet
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Priloha Ill Finanéné zdroje na roky 2023 — 2025

V tejto prilohe sa uvadzaji informacie o prijmoch a vydavkoch agentiry eu-LISA, vysledku rozpoctového
hospodarenia a zruseni viazanych a platobnych rozpoctovych prostriedkov.

PRIIMY

Tabulka 6. Prijmy

Prijmy

2022

Prijmy odhadované agentuirou

v mil. EUR
2023

Prognéza rozpocétu

Prispevok EU
Iné prijmy
Prijmy spolu

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

PRIIMY

2021 2022

Rozpocet Prijmy Podra
odhadované poziadaviek
agentdrou agentury

2023

Prognéza
rozpoctu

VAR
2023/2022

Planovany
narok
2024

v mil. EUR

Planovany
narok
2025

1 PRIJMY Z POPLATKOV
2. PRISPEVOK EU

z toho pripisané prijmy
pochéadzajlcich z prebytkov
predchadzajucich rokov

3 PRISPEVOK TRETICH
KRAJIN (vratane krajin EZVO
a kandidatskych krajin)

z toho EZVO
z toho kandidatske krajiny
4 INE PRISPEVKY

z toho dohoda o delegovani, ad
hoc granty

5 ADMINISTRATIVNE
OPERACIE

6 PRIJMY ZO SLUZIEB
POSKYTOVANYCH ZA
ODMENU

7 KOREKCIA
ROZPOCTOVYCH
SCHODKOV

PRIJMY SPOLU

249,827 296,508 326,981
1,658 3,611 3,076

3,843 31,990 -

3,843 31,990 -

0,005 -

253,674 328,498 326,981

1,103

1,103

306,575

306,575

288,131

288,131
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VYDAVKY

Tabulka 7. Vydavky

v mil. EUR
Vydavky 2022 2023
Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky
Hlava 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Hlava 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Hlava 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Celkové vydavky 351,630 328,498 262,231 326,981
v mil. EUR
VYDAVKY Viazané rozpoctové prostriedky
Rozpo- Rozpo-  Navrh rozpoctu na rok VAR Planovany Planovany
cet na cet na 2023 2023/2022 narok narok 2025
rok 2021  rok 2022 - . 2024
Pozia- Prognoéza
davka rozpoctu
agentary
Hlava 1
Vydavky na zamestnancov 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Mzdy a prispevky 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— z toho pracovné miesta podla planu 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
pracovnych miest
— z toho externi zamestnanci 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Vydavky suvisiace s naborom 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
zamestnancov
Vydavky na sluzobné cesty 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Socialna a zdravotna infrastruktura 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Odborné priprava 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Hlava 2
Vydavky na infrastruktaru 19,793 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
a prevadzkové vydavky
Prendjom budov a suvisiace néklady 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Informacné a komunikacné 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
technoldgie
Hnutelny majetok a stvisiace naklady 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Bezné administrativne vydavky 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Vydavky na zasadnutia 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informacie a publikacie 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Externé podporné sluzby 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Bezpecnost 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,625 5,605
Hlava 3
Prevadzkové vydavky 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infrastruktira 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Vnuatorné veci 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Spravodlivost 0,000 18,214 2,624 2,925 3,425
Prevadzkové podporné ¢innosti 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
Podpora pre ¢lenské Staty a EK 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CELKOVE VYDAVKY 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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v mil. EUR

VYDAVKY Platobné rozpoétové prostriedky
Cerpany Rozpo- Navrh rozpoctu na VAR Planovany Planovany
rozpocet cet na rok 2023 2023/2022 narok 2024 narok 2025
v rz%kzli rok 2022 Pozia- Prog-
davka néza
agentiry  rozpoctu
Hlava 1
Vydavky na zamestnancov 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Mzdy a prispevky 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— z toho pracovné miesta podla planu 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
pracovnych miest
— z toho externi zamestnanci 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Vydavky suvisiace s naborom 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
zamestnancov
Vydavky na sluzobné cesty 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Socialna a zdravotna infrastruktara 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Odborna priprava 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Hlava 2
Vydavky na infrastruktaru 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
a prevadzkové vydavky
Prendjom budov a slvisiace 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
naklady
Informacéné a komunika¢né 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
technoldgie
Hnutefny majetok a suvisiace naklady 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Bezné administrativne vydavky 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Vydavky na zasadnutia 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informécie a publikacie 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Externé podporné sluzby 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Bezpecnost 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,625 5,605
Hlava 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Prevadzkové vydavky 95,93 %
Infrastruktira 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Vnutorné veci 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Spravodlivost 0,097 16,969 9,651 2,926 3,226
Prevadzkové podporné ¢innosti 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Podpora pre ¢lenské Staty a EK 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CELKOVE VYDAVKY 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131

VYSLEDOK ROZPOCTOVEHO HOSPODARENIA A ZRUSENIE ROZPOCTOVYCH
PROSTRIEDKOV

Tabulka 8. Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

v mil. EUR
Vysledok rozpoctového hospodarenia 2019 2020 2021
Skutocne ziskané prijmy (+) 140,358 237,414 267,790
Realizované platby (-) -127,852 220,686 249,827
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) 18,742 23,461 8,351
ZruSenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 0,702 1,325 0,760
Upravy pre prenos pripisanych prijmov rozpoé&tovych prostriedkov z predchadzajlceho roka (+) 7,192 9,019 12,703
Kurzové rozdiely (+/-) 0,001 0,000 0,000
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajiceho roka (=) - 1,658 3,611
Spolu 1,658 3,611 3,076
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Priloha IV. Ludské zdroje — kvantitativna analyza

V tejto prilohe sa uvadza prehl'ad stavu zamestnancov agentury eu-LISA podla vSetkych kategorii a analyza
jeho vyvoja pocas programového obdobia.

Prehl'ad stavu zamestnancov a jeho vyvoja vo vSetkych kategériach zamestnancov

Statutarni zamestnanci a vyslani narodni experti

Vo vyvoji stavu zamestnancov agentlry eu-LISA v rokoch 2021 az 2025, ktory je uvedeny v tabulke 9, sa
zohladnuju schvalené pracovné miesta predpokladané v navrhoch Komisie tykajucich sa novych
informacnych systémov v oblasti SVV (t. . EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita a systém e-CODEX)
vratane prepracovanych zneni nariadeni o systémoch SIS, VIS a Eurodac, ako aj hové pracovné miesta:
v sUvislosti s primskym ramcom Il, so spoloénymi vySetrovacimi timami a s digitalizaciou vizovych postupov,
plus dodatoéni zamestnanci planovani pre agenturu. V pripade prepracovaného znenia nariadenia o systéme
VIS pocty zamestnancov zohladriuju aktualizované obdobie na pridelenie pracovnych miest.

Dalsie pracovné miesta pridelené agenture eu-LISA mimo navrhov Komisie na nové systémy v roku 2023 st
v suCasnosti na urovni Siestich pracovnych miest (t.j. Sest doCasnych zamestnancov), zatial ¢o dalSich
90 - 95 pracovnych miest bude zabezpecenych externe v sulade so stratégiou agentlry v oblasti ziskavania
zdrojov.

Upozorfiujeme, ze Udaje za roky 2024 — 2025 su orientacné a odrazaju doCasny presun zamestnancov
Z agentuary Frontex do roku 2025 na ucely poskytovania sluzieb podpory dopravcom.

Tabulka 9. Stav zamestnancov agentury eu-LISA a jeho vyvoj (prehlad vsetkych kategorii zamestnancov)

Zamestnanci 2021 2022 2023 2024 2025
Pracovné miesta Skutoény Schvaleni Planovani Planovani
uvedenév plane Schvéleny stav Miera obsa- | zamest- Planovani za- zamest- zamest-
pracovnych miest rozpocet k 31.12.2021 denosti (%) | nanci mestnanci nanci nanci
Administratori (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Asistenti (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Asistenti/
0,
sekretari (AST/SC) | ° 0 0.00 % 0 0 0 0
Celkovy pocet
pracovnych miest o
uvedenych v plane 213 193 90,61 % 215 222 230 230
pracovnych miest
. Podet za- EPPC zodpo-
EPPC zodpo- mestnan- vedajlce
) vedajlce Vykonané ) cov schvalenému Predpokla- | Predpokla-
EXTERNI schvalenému  EPPC8! Vykonanie | 31 1220 | rozpoétu na dané dané
ZAMESTNANCI rozpoétu k 31.12.2021 Miera % 21 rok 2023 EPPC EPPC
Zmluvni zamestnanci 132 96 72,73 % 107 166 165 140
Vyslani narodnf 11 9 81,82 % 10 11 11 11
experti

80 Rovnako ako v navrhu véeobecného rozpoétu na rok 2022, ktory uverejnila Eurdpska komisia 9. jula 2021 na stranke Navrh véeobecného rozpoé&tu na
rok 2022 | Eurépska komisia (europa.eu).
81 K datumu 31. 12. N-1 mala agentdra eu-LISA 107 zmluvnych zamestnancov financovanych z prispevku EU a nemala Ziadnych zmluvnych zamestnancov

financovanych z inych zdrojov.

114



https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en
https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en

Celkovy pocet
externych 143 105 73,43 % 117 177 176 151
zamestnancov
Zamestnanci spolu 356 298 83,71 % 310 399 406 381

Pokial' ide o mieru obsadenosti, v tdajoch uvedenych v tabulke 9 sa zohladruju len schvalené pracovné
miesta a zamestnanci zamestnani k 31.decembru 2021. V podrobnejSom prehlade, ktory je uvedeny
v tabulke 12 v oddiele A Naborovéa politika prilohy V, sa rozliSuje medzi schvalenymi pracovnymi miestami
a pracovnymi miestami, ktoré boli skuto¢ne k dispozicii na nabor. Zohladfuju sa v fiom aj zverejnené pracovné
ponuky.

Dodato¢ni externi zamestnanci, ktorych financovanie sa o¢akava z grantov, prispevkov alebo dohdd
0 urovni poskytovanych sluzieb

Agentira v minulosti nefinancovala ziadnych zamestnancov z grantov, prispevkov ani dohéd o Urovni
poskytovanych sluzieb a v su€asnosti takéto pracovné miesta neplanuje. Ak sa situacia v buddcnosti zmeni,
planovanie sa podla toho upravi.

Predpokladané EPPC 2022 2023 2024 2025
Zmluvni zamestnanci 0 0 0 0
Vyslani narodni experti 0 0 0 0
SPOLU 0 0 0 0

Dalsie Fudské zdroje

Poskytovatelia $trukturalnych sluzieb®?

V roku 2021 agentura eu-LISA nadalej vyuZivala poskytovatelov Strukturalnych sluzieb (oznacovanych aj ako
externa podpora) na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt Statutarnymi zamestnancami agentary
v dbsledku nedostatocnych rozpoctovych zdrojov a tiez v désledku poZzadovanej Specializovanej kvalifikacie
alebo znalosti, ktoré neboli dostupné interne.

Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb nie su priamo zamestnani agentirou eu-LISA. Namiesto toho su
zmluvne viazani na individualnom zaklade ramcovej zmluvy na obdobie trvajice niekolko mesiacoch az jeden
rok. Agentura planuje pokracovat vo vyuzivani externych poskytovatelov sluzieb aj v buducnosti. Sluzby
vyuzivané v roku 2021 sU uvedené v nasledujucej tabulke.

Trvanie
ramcovej Kategorie Skutocny stav
Ramcovéa zmluva zmluvy Typ zmluvy profilu zmluvy  k 31.12. 2021
Ramcova zmluva LISA/2019/0P/02 4 roky ™ Administrativha 43
LOT1 - IT podpora v ramci SXB/BRX, (2019 —2023) (Cas a prostriedky) podpora (1 v ramci BRX, 14 v ramci
LOT3 — Administrativha podpora SXB, 28 v ramci TLL)
v rdmci SXB/BRX, P
LOT4 — Administrativna podpora IT podpora 61 ,(49.\/ ramei SXB, 12
PR v ramci TLL)
v ramci TLL
QT™M IT podpora Neuplatriuje sa
Rémcova zmluva LISA/2019/NP/19 (stanoveny Cas
(IT podpora v ramei TLL) a prostriedky)
(pevna cena) Neuplatriuje sa

Docasni pracovnici

82 Poskytovatelia sluzieb su zmluvne viazani stikromnymi spoloénostami na zaklade ustanoveni prislunych ramcovych zmliv a st povereni vykonavanim
$pecializovanych externe zabezpecovanych uloh, ktoré maju horizontalny/podporny charakter.
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Agentura zamestnava docCasnych zamestnancov najma na nahradenie dlhodobo nepritomnych
zamestnancov. Vo vSeobecnosti sa prijimaju na zaklade ramcovej zmluvy pre poskytovatelov Strukturalnych
sluzieb alebo ako zmluvni zamestnanci s pracovnou zmluvou na urcity ¢as alebo s obmedzenou kratkodobou
pracovnou zmluvou. V Statistikach sa zvy€ajne vykazuju v ramci prisluSnych typov zmlav. V roku 2021 sa
uskutocnili dve takéto vymeny.

EPPC v roku 2021 spolu
Pocet 2

Viacro€ny plan personalnej politiky na roky 2023 — 2025

V tabulke 10 sa uvadza prehlad pracovnych miest doasnych zamestnancov v sulade s planom pracovnych
miest agentury so zreteflom na:

= miemy narast poCtu zamestnancov v rokoch 2022 a 2023 v porovnani s rokom 2021 v suvislosti
s prepracovanym znenim nariadenia o systéme VIS (vratane zmeny poctu pracovnych miest za rok)
a dodato¢nych zamestnancov, ako je opisané v kapitole 2.4.1 a uvedené v prilohe XIII (v zavislosti od
schvalenia rozpoctovym organom),

= znizenie poctu pracovnych miest v oblasti interoperability v rokoch 2024 — 2025 v sulade s navrhmi
Komisie tykajlcimi sa pokroku projektu,

= dodato¢nych zamestnancov planovanych v prijatych navrhoch Komisie tykajicich sa primského
ramca ll, spolo¢nych vySetrovacich timov a digitalizacie vizovych postupov v rokoch 2024 — 2025,
ako sa uvadza v tabulke 4 v oddiele 2.3.2 viacroéného programu,

= zmeny Vv jednotlivych platovych triedach v kazdej funkcénej skupine v dosledku odhadovaného
preradovania na zaklade vypoctov podfa prilohy | B k sluzobnému poriadku.

Tabulka 10. Viacroény plan personalnej politiky na roky 2023 — 2025

2021 2022 2023 2024 2025
. . Skutocny PR
Schvaleny stav Schvavleny Planované Planované Planované
rozpocet rozpocet
k 31. 12.
; § ¢ g e 5 ¢ ;2 - g
> > > > >
§ ] “‘:"g S "qc’é 3 s 2 'qé) S “‘:"g 3w 2 '% 3w ~a:>-§
R 7] < 5 7] S 5 7] < 7 @ < 5 7} S 5 7]
.. 590 3 5.0 3 5.0 32 8.0 3 S0 32 30 3
Funkéna skupina o E 83 ©E 83 © E 83 © E 83 L E 83 2 E 88
. ) o Q [} o © =} [} Q [} [} [ Q
aplatova trieda n g Z g = g g g g g z g
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 1188 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46

83 Obrazok zahffia tri pracovné miesta v skupine AD7 pridelené agentire eu-LISA na oblast kybernetickej bezpeé&nosti.
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2021 2022 2023 2024 2025
f:zhgféz?y gtg\j{t.oljy f;:gjéi?y Planované Planované Planované

Funkéna skupina ;g S8 o€ S8 o€ - o€ S 2 o E S s o€ S 2
aplatova trieda *3; g :_g g g g ;_g g g g E g
AD5 43 43 31 2084 2885 28
AD SPOLU 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST7 4 5 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST 5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11
AST 2 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST SPOLU 53 49 58 58 58 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0

AST/SC SPOLU 0 0 0 0 0 0

SPOLU 213 193 215 222 230 230

CELKOVY SUCET 213 193 215 222 230 230

Externi zamestnanci

Odhady rozpoctu na pracovné miesta zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov st uvedené
v tabulkach dalej vratane dodato¢nych zamestnancov planovanych v LFV.

Zmluvni zamestnanci

V roku 2023 sa zvySi poCet zmluvnych zamestnancov a zniZenie poctu zamestnancov planované po roku 2023
bude spdsobené ukon&enim urcitych kratkodobych pracovnych miest, ktoré boli potrebné pre fazu zavadzania
interoperability a vykonavania prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS. Oneskorené prijatie
prepracovaného znenia nariadenia o systéme VIS vSak m6ze mat vplyv na po€et zamestnancov v roku 2023
(teda na vykonavanie planu alebo akumulaciu zdrojov).

8 Obrazok zahffia tri pracovné miesta v skupine AD5 pridelené agentire eu-LISA na oblast kybernetickej bezpecnosti.
8 Obrazok zahffia zniZenie poctu pracovnych miest podla revidovaného planovania tykajiceho sa interoperability a prepracovaného znenia nariadenia o VIS
a narast v dosledku novych navrhov Komisie tykajlcich sa spolo¢nych vysetrovacich timov, digitalizacie vizovych postupov a primského ramca II.
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EPPC zod-

EPPC zodpo- EPPC zodpo- EPPC zodpo- EPPC zodpo- povedajice

Zmluvni vedajuce vedajlice vedajlice vedajuce schvéle-

zamestnanci schvélenému Vykovnané Pocet za- schvalenému schvalenému schvalenému nému roz-
rozpoctu na EPPC mestnancov rozpoctu na rozpoctu na rozpoctu na poctu na rok
rok 2021 k 31.12.2021 k 31.12.2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 2025

Funkéna skupina 83 59 64 108 108 109 85

[\

Funkéna skupina 47 35 41 58 57 55 54

1]

Funkéna skupinall 2 2 1 1 1 1

Funkéna skupinal 0 0 0 0 0 0 0

SPOLU 132 96 107 167 166 165 140

Vyslani narodni experti

Agentura upravila po¢et pracovnych miest vyslanych narodnych expertov na rok 2023 na zaklade vysledku

zmierovacieho postupu tykajuceho sa rozpoctu agentiry eu-LISA a ludskych zdrojov.

i EPPC zodpo- EPPC zodpo- EPPC zodpo- EPPC zodpo- EPPC zodpo-
Vyslani vedajice vedajlice vedajice vedajlce vedajlce
narodni schvalenému Vykonané Pocet schvalenému schvalenému schvalenému schvélenému
experti rozpoctu na EPPC zamestnancov rozpoctu na rozpoctu na rozpoctu na rozpoctu na
rok 2021 k 31.12.2021 k 31.12.2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 rok 2025
SPOLU 11 9 10 11 11 11 11

Naborové prognézy na rok 2023 so zretelom na odchod do déchodku, mobilitu alebo nové
pozadované pracovné miesta

Naborova progndza agentury zahffia vymeny zamestnancov z dévodu fluktuécie alebo odchodu do déchodku,
ako aj na zaklade navrhov Komisie zahffajucich bud planované zvysenie po¢tu zamestnancov v roku 2023,
alebo dohodu o presune pracovnych miest, napr. v stvislosti s prepracovanym znenim nariadenia o systéme
VIS, v pripade, Ze prislusné vyberové konania nebudu ukonc&ené v roku 2022.

Pracovné miesto
v agentlre

Typ zmluvy

(aradnik, doéasny zamestnanec alebo
zmluvny zamestnanec)

Z dévodu predpoklada-

ného odchodu do d6-  Nové pracovné miesta

Docasny zamestnanec/
Gradnik
Funkéna skupina/stupen naboru
interny (skupiny)
a externy (jeden stupen)
planovany na zverejnenie*

Zmluvny
zamestnanec
Funkéna skupina pre
nabor
@, 11, Nl alebo 1V)

chodku alebo predpo- vyZiadané vzhladom na Interny Externy
kladanej mobility dodato¢né ulohy (skupina) (skupina)
Samostatny Gradnik
pre oblast’ komuni- ano DZ
kéacie (AD5 — AD7) DZ AD7 neuplatiiuje sa

Asistent pre infor-
macné technoloégie —
riadenie sluzieb
aprocesov

Odbornik na ochranu
Uudajov

Uradnik pre infor-
macné technolégie

Uradnik pre infor-
macné technolégie

Uradnik pre infor-
macné technolégie

Interoperabilita

Interoperabilita

VIS

VIS

VIS

neuplatriuje neuplatiiuje sa

sa
DZ AD5 Dz AD5

neuplatiiuje

sa neuplatiiuje sa
neuplatiiuje

sa neuplatiiuje sa
neuplatiiuje

sa neuplatiiuje sa

FS 1

neuplatiiuje sa

FS IV

FS IV

FS IV
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Pracovné miesto
v agenture

Typ zmluvy
(aradnik, do¢asny zamestnanec alebo
zmluvny zamestnanec)

Z dévodu predpoklada-
ného odchodu do d6-  Nové pracovné miesta

Doc¢asny zamestnanec/
Gradnik
Funkéna skupina/stupen naboru
interny (skupiny)
a externy (jeden stupen)
planovany na zverejnenie*

Zmluvny
zamestnanec
Funkcéna skupina pre
nabor
(I, 11, 1 alebo 1V)

chodku alebo predpo-  vyziadané vzhladom na Interny Externy
kladanej mobility dodatoc¢né ulohy (skupina) (skupina)

Uradnik pre infor-
macné technolégie VIS DZ AD5 DZ AD5 neuplatfiuje sa
Pracovnik informa¢-
nych technoldgii —
sluzby infrastruktury VIS DZ AD5 DZ AD5 neuplatfiuje sa
Pracovnik informac- D7
nych technolégii — Interoperabilita (AD5 — AD6) DZ AD6 neuplatiiuje sa

sluzby infrastruktury

Uradnik pre infor-
macné technolégie

Uradnik pre infor-
macné technologie

Uradnik pre infor-
macné technolégie

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

neuplatiiuje

sa neuplatiiuje sa
DZ AD5 DZ AD5
DZ AD5 DZ AD5

FS IV

neuplatiiuje sa

neuplatiiuje sa

Pokial ide o daldie pracovné miesta planované agenturou eu-LISA, prislusné informacie su uvedené

v prilohe XIll. Agentlra v su€asnosti neplanuje zZiadne personalne zmeny,

medziagentirnu mobilitu. Pripadné zmeny budu nalezite oznamené.

ktoré by si vyzadovali
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Priloha V. Ludské zdroje — Kvalitativha analyza

V tejto prilohe sa uvadzaju dalSie informacie o planovani Fudskych zdrojov agentury a prehlad
naborovej politiky agentiry eu-LISA pre vSetky kategorie zamestnancov (t. j. uradnikov, do¢asnych
zamestnancov, zmluvnych zamestnancov, vyslanych narodnych expertov), ako aj informacie
o0 hodnoteni vykonnosti a prerad’ovani/povyseniach.

V tomto oddiele sa uvadza aj prehfad o mobilite zamestnancov, rodovej a geografickej rovnovahe
a vzdelavani.

A. Naborova politika

Naborova politika agentiry sa riadi Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie
(PZ0O2Zz), ako aj vykonavacimi predpismi Sluzobného poriadku uradnikov Eurépskej Unie, ktorymi sa upravuje
prijimanie a vyuzivanie doCasnych zamestnancov (DZ), zmluvnych zamestnancov (ZZ) a vyslanych
narodnych expertov (VNE) vratane vyberovych konani, vstupnych platovych tried v réznych kategoriach, typu
a trvania zamestnania a pracovnych profilov.

Tabulka 11. Uplatiiovanie zavedenych pravidiel:

Ano Nie Ak nie, ktoré iné vykonavacie pravidla su
zavedené

Prijimanie zmluvnych Vzorové rozhodnutie C(2019) 3016  &no

zamestnancov

Prijimanie do¢asnych Vzorové rozhodnutie C(2015) 1509  &ano

zamestnancov

Stredny manazment Vzorové rozhodnutie C(2018) 2542  ano

Typy pracovnych Vzorové rozhodnutie C(2018) 8800  ano

miest

V sulade s vnatornymi usmerneniami k naboru vykonava vSetky postupy naboru v agenture eu-LISA vyberova
komisia zloZzena zo zastupcov oddelenia, ktoré prijima novych zamestnancov, oddelenia fudskych zdrojov
a Vyboru zamestnancov.

Ku koncu roka 2021 agentira prijala® 61 oséb a zverejnila 75 pracovnych ponuik. Pocas tohto obdobia
uskutocnilo oddelenie ludskych zdrojov vyberové konania v slvislosti so systémami ETIAS, ECRIS,
s revidovanym nariadenim o zriadeni agentiry eu-LISA a sinteroperabilitou, ako aj ciefom nahradit
zamestnancov, ktori agentiru eu-LISA opustili v priebehu roka.

Vroku 2021 agentlira dostala 1944 Ziadosti v slvislosti s 18 ukonéenymi®” naborovymi konaniami.

Vdaka tomu, Zze agentura eu-LISA zacala svoje oznamenia o volnych pracovnych miestach zverejfiovat’ aj
mimo vlastného webového sidla (napr. EPSO, LinkedIn, Specializované stranky atd.), zaznamenala
kvantitativne aj kvalitativne zlepSenie z pohfadu Ziadosti prijatych od potencialnych novych zamestnancov.
Agentura preto planuje pokracovat vo vyuZivani tychto kanalov pri nabore, najma v pripade Specializovanych
profilov. Plati to najma v pripade siete LinkedIn, kde sme zaznamenali 173 976 jedineénych zobrazeni nasich
oznameni o volnych pracovnych miestach — 2 782 % narast v porovnani s rokom 2020!

Aby sa urychlil naborovy proces, agentira podfa moznosti zoskupila podobné pracovné miesta do jedného
postupu s cieflom maximalizovat' zdroje a vytvorit dlhSie rezervné zoznamy. Agentura sa okrem toho CastejSie
vracia k existujucim rezervnym zoznamom (napr. v pripade rovnakej platovej triedy/funkénej skupiny
a podobnych profilov). Na zaklade toho agentira eu-LISA vroku 2021 prijala celkovo 30 dodatocnych
zamestnancov s vyuzitim existujucich rezervnych zoznamov vytvorenych v predchadzajucich rokoch

86 Zamestnanci, ktori nastupili do sluZobného pomeru v agentire eu-LISA k 31. decembru 2021. Tento pocet zahffia 15 uchadzacov, ktori st v procese
nastupu do agentary.
87 vyberové konania, v ktorych boli k 31. decembru 2021 vytvorené rezervné zoznamy.
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(k 31. decembru 2021 bolo uzavretych 11 zmlav doCasnych zamestnancov a 19 v pripade zmluvnych
zamestnancov). Dalej boli obsadené dve pracovné miesta prostrednictvom vyberového zoznamu CAST uradu
EPSO pre zmluvnych zamestnancov. Aj ked tento pristup k ziskavaniu ludskych zdrojov priniesol urcité
zvySenie efektivnosti, pokial ide o planovanie prace, nemal vyrazny vplyv na Usilie ani Cas potrebny na
vykonanie vyberovych konani alebo naslednych pohovorov s uchadzaémi v rezervnych zoznamoch.

V tabulke 12 sa uvadza prehlad pokroku v oblasti naboru v porovnani s po¢tom schvalenych zamestnancov
(k 31. 12. 2021).

Tabulka 12. Prehlad cielov v oblasti naboru a pokrok do 31. 12. 2021

Schvélené na rok

Pracovné miesta Obsadené 2021 (docasni
docasnych pracovné miesta zamestnanci,
zamestnancov Obsadené doéasnych zmluvni Obsadené
v plane pracovné miesta zamestnancov zamestnanci, Pracovné miesta pracovné miesta
pracovnych miest docéasnych + prijaté pracovné vyslani narodni obsadené v roku + prijata pracovna
narok 2021 zamestnancov ponuky experti) 2021 spolu ponuka
207% 193 197 345 310 325
93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356% 310 325
90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

S cielom dosiahnut’ ciele v oblasti naboru v rokoch 2021 a 2022 so zretelom na obmedzenia suvisiace
s pandémiou COVID-19 agentura prijala niekolko dodato€nych opatreni:

= podla planu agentira zakupila a zaviedla naborovy videonastroj Cammio umoziujici viest
asynchrénne pohovory. Tento nastroj urychluje naborovy proces, pretoze odstrafiuje potrebu, aby
boli vSetci Clenovia vyberovej komisie k dispozicii na vedenie pohovorov vrovnakom Ccase,
a poskytuje flexibilitu uchadzacom,

= pokracujuca prax Co najrozsiahlejSieho vyuzivania existujucich
obsadenie ekvivalentnych pracovnych miest v agentare,

rezervnych zoznamov na

= rozSirenie naborového timu o dodatoéné kratkodobé pracovné miesta na dalSie dva roky, ktoré sa
budu financovat z rozpoctovych uspor,

= prechod na digitalne nastroje s ciefom minimalizovat administrativhu zataz a zlepsit efektivnost
a skusenost uchadzacov s naborovym procesom,

= v dbsledku cestovnych obmedzeni savisiacich s pandémiou COVID-19 bolo pre uchadzacov zlozité
cestovat do uréenych zdravotnickych centier v Luxemburgu alebo Bruseli. S cieflom poskytnat
alternativne testovacie centrum pre potencialnych novych zamestnancov agentira vyhlasila
verejné obstaravanie na zdravotnicke sluzby v Strasburgu. Napriek prediZzenej lehote véak neboli
predlozené Ziadne ponuky.

Demografické udaje o uchadzaéoch

Demografické Gdaje o uchadzaCoch naznaduju, ze rodové rozdelenie—-37 % Zien oproti 63 %
muzov — zodpoveda zastlUpeniu v odvetvi rozsiahlejSich technoldgii. V pripade prijatych uchadzacov je
percentualny podiel Zien o nieCo nizSi: 24 % oproti 76 % muzov. Pokial ide o rodové rozdelenie medzi
uchadzacmi v rezervnych zoznamoch, v porovnani s prijatymi zamestnancami je Statisticky rozdiel len velmi
maly: 28 % zien a 72 % muzov.

Agentlra zaujala aktivny pristup s ciefom prilakat’ viac uchadzaciek, napriklad prostrednictvom ucasti na
osobitnych podujatiach pre Zeny v oblasti technolégii alebo motivovanim &lenov vyberovej komisie, aby
absolvovali odbornu pripravu zameranu na odstrafovanie zaujatosti pri nabore.

88 Dve pracovné miesta uvedené v plane pracovnych miest k prepracovanému zneniu nariadenia Eurodac a 11 pracovnych miest k prepracovanému zneniu
nariadenia o systéme VIS nebolo mozné pri nabore uplatnit, kedZe prislu$né pravne zaklady neboli prijaté.

8 Dve pracovné miesta planované na Ucely prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS v oblasti policajnej spoluprace v rokoch 2021 a 2022 neboli
schvalené, kedzZe prislu§né pravne zaklady neboli prijaté.
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Pokial ide o geografické rozdelenie Zziadosti, najviac zastupena je talianska (14,1 %), grécka (13,5 %)

a danska (0,2 %) Statna prislusnost.

Je délezité zdoraznit, ze vdaka aktivnej propagacii oznameni o volnych pracovnych miestach vo vSetkych
Clenskych statoch sme dosiahli vyznamny posun spravnym smerom v zaujme prilakania rozmanitej skupiny
uchadzacov. Napriklad pocet uchadzacov z nadmerne zastupenych krajin klesol. NavySe sa v tomto roku
prvykrat stalo, Ze agentura dostala ziadosti od Statnych prislusnikov vSetkych Clenskych Statov. Zaroven ide
aj oprvy rok, vktorom Ziadosti pochadzali zo vSetkych pridruzenych c¢&lenskych $tatov s vynimkou
Lichtenstajnska.

Kategdrie zamestnancov

Naborova politika agentiry v slvislosti s réznymi kategériami zamestnancov (t.j. Uradnici, docasni
zamestnanci, zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti) je zhmuta v nasledujtcich oddieloch.

Uradnici. Agentira neméa vo svojom plane pracovnych miest schvalené Ziadne stale pracovné miesta.

Doc¢asni zamestnanci predstavuju Statutamych zamestnancov agentury eu-LISA, ktorych dlohy slvisia
s mandatom agentary, a preto ich nemozno zabezpelit exteme. DoCasni zamestnanci sa prijimaju na
vykonavanie klftu¢ovych &innosti, t. j. prevadzkovych, riadiacich a administrativnych aloh. VSetky naborové
postupy sa vykonavaju v ramci platovej triedy uvedenej v inzerovanom oznameni o volnom pracovnom mieste
v stlade so sluzobnym poriadkom, s PZOZ a prislusnymi vykonavacimi pravidlami, ako aj s prisluSnym
opisom pracovného miesta.

V roku 2021 agentura eu-LISA prijala do¢asnych zamestnancov prostrednictvom internych aj externych
vyberovych konani, ako aj existujucich rezervnych zoznamov. Agentira eu-LISA do dneSného dna
neuverejnila Ziadne medziagentume vyzvy na nabor. Vstupné platové triedy pre dlhodobych doCasnych
zamestnancov v roku 2021 boli tieto: AST 3; AD 5az AD 8; AD 9 az AD 10 (v pripade mobility, napr. na pozicii
veduceho oddelenia) a AD 13 (na pozicii zastupcu vykonného riaditela).

Podra internych usmerneni agentiry eu-LISA o prediZzovani pracovnych zmliv®® sa doGasnym zamestnancom
najprv pontkne patroéna zmluva na urgity as s moznostou prediZzenia na dal$ie obdobie nepresahujice péat
rokov a dal$ieho nasledného prediZenia na neurgity ¢as. VSetky predizenia zmliv musia prejst komplexnym
hodnotenim vykonnosti a su zavislé od priorit agentary eu-LISA uvedenych v jednothom programovom
dokumente aod dostupnych rozpoctovych zdrojov. V novembri 2016 spravna rada agentiry eu-LISA
povolila®® vykonnému riaditelovi udelit do¢asnym zamestnancom po skonéeni ich prvého zmluvného obdobia
zmluvy na neurcity ¢as v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami (¢lanok 8 PZOZ a ¢lanok 16 rozhodnutia
spravnej rady agentiry eu-LISA &. 2015-166). V roku 2021 agentira prediZila zmluvy troch dogasnych
zamestnancov na neurcity ¢as.

Jednou z najnaliehavejSich vyziev, ktorym agentira eu-LISA od roku 2019 celi, je problém suvisiaci
s obsadzovanim kratkodobych pracovnych miest do€asnych zamestnancov, ktoré Uspesni uchadzaci ¢asto
odmietaju z dévodu ich kratkeho trvania. Napriklad niektoré pracovné miesta (napr. v rdmci interoperability
alebo systému VIS) boli v legislativnych navrhoch naplanované ako polovica ekvivalentu plného pracovného
gasu (EPPC), désledku &oho vznikaju problémy s naborom a formuléaciou zmliv. Okrem toho je vykonavanie
samostatnych vyberovych konani pre tieto typy pracovnych miest neefektivne a nakladné.

Zmluvnych zamestnancov (ZZ) agentira eu-LISA zvy€ajne zamestnava na pracu na konkrétnych
projektoch na urcCity ¢as s cielom vyplnit medzery pocas dlhodobej nepritomnosti a pokryt pocas
obmedzenych obdobi do¢asny narast pracovného zatazenia. V legislativnych finanénych vykazoch k novym
systémom zverenym agenture sa vSak predpoklada, Ze viaceré pracovné miesta zmluvnych zamestnancov
zodpovednych za technické a/alebo prevadzkové ulohy by sa mohli povazovat za dlhodobé.

Zmluvni zamestnanci sa prijimaju vacSinou prostrednictvom extemych vyberovych konani, rezervnych
zoznamov CAST, ktoré poskytuje urad EPSO, alebo rezervnych zoznamov vedenych agenttrou.

Vo vSeobecnosti sa zmluvnym zamestnancom ponukaju zmluvy na urcity €as bud' s maximalnym trvanim a)
piatich rokov s moZnostou jedného predlZzenia na dalSie pevne stanovené patrocné obdobie v stlade
s ¢lankom 85 PZOZ, alebo b) dvojrocné zmluvy, kioré mozno tiez len jedenkrat predizit bez moznosti

%0 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. maja 2016.
91 Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. maja 2016.
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nasledného dalSieho prediZzenia. V roku 2021 agentira eu-LISA predizila zmluvy dvoch zmluvnych
zamestnancov tym, ze im udelila predizenie na dalSi urcity Cas.

Jednoroéné zmluvy bez moznosti predizenia sa zvy&ajne ponukaju pri nahradzani zamestnancov, ktori su
dlhodobejsie nepritomni. Ukazalo sa vSak, ze ide o neucinné rieSenie, ktoré vedie k tomu, Ze Uspesni
uchadzaci pracovné ponuky odmietaju.

Kazdé dalSie predizenie pracovnej zmluvy bude na neurgity das. Podobne ako v pripade dodasnych
zamestnancov zavisi prediZenie zmlav od priorit a dostupnych rozpo&tovych prostriedkov agentdry eu-LISA.
Okrem toho vsetky predizenia musia prejst komplexnym hodnotenim vykonnosti. Situacia zmluvnych
zamestnancov si vSak vyzaduje dalSiu analyzu, najma v porovnani so Statutamymi zamestnancami agentury,
t. j. i by sa pracovné miesta zmluvnych zamestnancov mali povazovat' za dlhodobé alebo €i ich mozno zmenit
na zmluvy doCasnych zamestnancov. Agentira sa bude musiet od roku 2021 pripravit na predlzovanie
urc€itého poctu pracovnych zmlav na neurcity ¢as.

Po prijati nového vykonavacieho pravidla tykajiceho sa zmluvnych zamestnancov zamestnanych podla
Clanku 3a PZOZ bude musiet agentira prispOsobit svoje naborové postupy tak, aby identifikovala
uchadzacov, ktorym bude ponuknuta zmluva na neurcity ¢as v nadvaznosti na Uspesné vyberové konanie
v agentare eu-LISA z dévodu mobility medzi agentarami, alebo uchadzacov, ktori su by mali byt oslobodeni
od absolvovania pisomného testu.

Vyslani narodni experti st do agentary eu-LISA vysielani z vnutrostatnych organov ¢élenskych statov EU na
vykonavanie Specializovanych uloh s cieflom zabezpedit, aby €innosti a sluzby agentury boli Uzko zosuladené
s potrebami Clenskych Statov ako koncovych pouzivatelov. Agentura teda nie je zamestnavatelom vyslanych
néarodnych expertov a trvanie ich vyslania je stanovené v dohode uzavretej s ich vysielajicimi organizaciami.
Vsetky pravidla tykajuce sa vyslanych narodnych expertov (t. j. vyberové konania, trvanie vyslania, pracovné
podmienky, prispevky a vydavky atd.) sa riadia vykonavacimi opatreniami agentury eu-LISA tykajacimi sa
vyslanych narodnych expertov®? prijatymi v roku 2012.

B. Hodnotenie vykonnosti a prerad’ovanie/povysenia

Tabulka 13. Uplatiovanie zavedenych pravidiel:
Ano  Nie  Aknie, ktoré iné vykonavacie pravidla su

zavedené
Prerad’ovanie do¢asnych Vzorové rozhodnutie ano
zamestnancov C(2015) 9560
Prerad’ovanie zmluvnych  Vzorové rozhodnutie ano
zamestnancov C(2015) 9561

Preradovanie na rok 2021 bolo uzatvorené 22. decembra 2021. Podla rozhodnutia vykonného riaditela
o preradovani do¢asnych a zmluvnych zamestnancov bolo v roku 2021 preradenych spolu 24 zamestnancov
na zaklade koneného porovnhania zasluh a s prihliadnutim na odporacanie spolo¢ného vyboru pre
preradovanie, multiplikacné sadzby na riadenie rovnocennosti priememej kariéry, ako sa opisuje v prilohe Il
k rozhodnutiu spravnej rady €. 2016-016 a v rozhodnuti spravnej rady ¢. 2016-017, ako aj s prihliadnutim na
plan pracovnych miest a dostupné rozpoctové zdroje.

Vysledky preradovania (podla platovej triedy) su uvedené v tabulke 14 a tabulke 15.

92 Oznamenie rozhodnutia spravnej rady, dokument ¢. 2012-025 z 28. jina 2012.
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Tabulka 14. Preradovanie do¢asnych zamestnancov/povysenie Gradnikov

Platové triedy

Priemerny pocet odpracovanych rokov preradenych zamestnancov v platovej triede

Skutocny Priemer za péat’ rokov
priemer za 5 [v stlade s rozhodnutim
2018 2019 2020 2021 2022% rokov® C(2015) 9563]
ADO5 4,2 33 2 2,0 QZ”p'at”“Je 2.9 2.8
ADO6 24 2 27 QZ”p'at” We 24 2.8
ADO7 2,6 2,2 27 QZ”p'at”“Je 25 2,8
ADO8 2 2.3 37 2,0 QZ”p'at”“Je 25 30
ADO9 35 2 23 pevplatiuie 26 40
AD10 2 3 neuplatiije 4,0
sa
AD11 2 neuplatiije 4,0
sa
neuplatiiuje  neuplatiiuje
AD12 sa sa 6,7
AD13 5 neuplatiiuje 5 6.7
sa
AST1 neuplatiiuje  neuplatfiiuje 3.0
sa sa
neuplatiiuje  neuplatiiuje
AST2 sa sa 3,0
AST3 53 55 QZ”p'at”‘”e 5,4 3,0
AST4 23 2,6 2 4,0 QZ”p'at”‘”e 2,7 30
ASTS5 26 41 3.2 37 QZ”p'at”“Je 34 40
AST 6 23 2 50 QZ“p'at”“Je 31 4.0
AST 7 2 neuplatiiuje  neuplatriuje 2.0 4.0
sa sa
neuplatiiuje  neuplatriuje
AST8 2 sa sa 2,0 4,0
AST 9 neuplatiuje neuplatiiuje neuplatiuje neuplatiuje neuplatfiuje  neuplatfiuje neuplatiiuje sa
sa sa sa sa sa sa
AST10 L - - L L L
) neuplatiuje neuplatiiuje neuplatiuje neuplatiuje neuplatiiuje  neuplatfiuje 5
(ngostatny sa sa sa sa sa sa
asistent)
neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiuje neuplatiuje  neuplatriuje
ASTISCL sa sa sa sa sa 4
neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje
ASTISC2 sa sa sa sa sa 5
AST/SC3 neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje 5.9
sa sa sa sa sa
AST/SCA neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiuje  neuplatiiuje  neuplatriuje 6.7
sa sa sa sa sa
neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatiiuje  neuplatfiuje
ASTISCS sa sa sa sa sa 83

9 Udaje za rok 2021 budu k dispozicii v januéri 2022.

9 Udaje za rok 2021 budu k dispozicii v januéri 2022. Preto sa priemer vypogital za roky s prislugnymi Gdajmi.
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Tabulka 15. Preradovanie zmluvnych zamestnancov

Pocet Priemerny pocet Priemerny pocet rokov
L. Zamestnanci preradenych rokov preradenych zamestnancov preradenych podla
Funkéna &inni zamestnancov zamestnancov rozhodnutia
skupina Platova trieda k 1.1.2020 v roku 2021 v platovej triede C(2015) 9561 v platovej triede
ZZ \V 18 1 neuplatriuje sa
17 1 6 az 10 rokov
16 10 5 az 7 rokov
15 6 4 az 6 rokov
14 30 5 2 3 az 5 rokov
13 8 3 az 5 rokov
ZZ 1l 11 1 6 az 10 rokov
10 10 5 az 7 rokov
9 16 4 az 6 rokov
8 3 az 5 rokov
ZZ 1l 6 6 az 10 rokov
5 5 az 7 rokov
4 3 az 5 rokov
4 2 6 az 10 rokov
1 3 az 5 rokov

C. Rodové zastlpenie

Celkovo je agentura pevne odhodlana zabezpedit rovnaké prilezitosti pre vSetkych uchadzacov pocas celého
naborového procesu, a to od zloZenia vyberovych komisii az po pocet uchadzacov, s ktorymi sa uskuto¢ni
pohovor, a napokon vybrat na kazdu poziciu najlepSich dostupnych uchadzaCov na zaklade ich zasluh
a poziadaviek na danu poziciu.

Agentura eu-LISA sa usiluje o dosiahnutie rodovej rovnovahy uz od svojho zriadenia. Otazka rodovej rovnosti
je pritomna v celom sektore IKT a agentdra vynalozila zna¢né usilie na zvySenie poctu uchadzaciek, napriklad
Ucastou na odvetvovych veltrhoch a zverejfiovanim oznameni o volnych pracovnych miestach na
Specializovanych forach.

V poslednych dvoch rokoch agentura eu-LISA zaznamenala pozitivny trend v porovnani s predchadzajucimi
rokmi. Konkrétne sa percentualny podiel zamestnankyn v agentire v roku 2019 zvysil o 7 % (na 29 % oproti
22 % v roku 2018), v roku 2020 01,3 % (na 30,3 %) a v roku 2021 o dalSich 0,4 % (na 30,7 %). Rodové
zastupenie agentury (podla kategdrie zamestnancov) je uvedené v tabulke 16.
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Tabulka 16. Rodové zastipenie podla kategorie zamestnancov (k 31. 12. 2021)

Uradnici Doéasni Zmluvni zamestnanci Celkovy suéet
Zamestnanci % Zamestnanci % Zamestnanci % Zamestnanci %
Zeny Na u‘rqvnl' neuplatiiuje neuplatiiuje 2 161% | 20 187% 51 17.0%
administratora | sa sa
Uroveri
asistenta neuplatiiuje neuplatiiuje o o o
(AST sa sa 18 9,3% 23 215% | 41 13,7 %
a AST/SC)
Spolu neuplatiiuje neuplatiiuje 49 254% 43 402% 92 30,7 %
sa sa
Muzi Na drovni neuplatiiuje neuplatiiuje 113 585% 44 411% 157 52,3 %
administratora | sa sa
Uroveri
asistenta neuplatriuje neuplatriuje 31 161% | 20 187% 51 17.0%
(AST sa sa
a AST/SC)
Spolu ZZ“p'at””‘e ZZ“p'am”‘e 144 746 % | 64 59,8% | 208 69,3 %
CELKOVY SUCET gguplatnme Q:uplatnme 193 100% 107 100% 300 100 %

Tabulka 17. Vyvoj rodového zastupenia na Grovni stredného a vrcholového manazmentu (od roku 2017 do roku 2021;
k jalu 2021)

2017 2021
Pocet Percentualny podiel Pocet Percentualny
podiel
Manazérky 2 25 2 12,5
Manazéri 6 75 14 87,5

Z tabulky 17 vyplyva znizenie rodovej rovnovahy na urovni riadenia v dosledku odchodu jednej manazérky
Z agentuary v predchadzajucom roku, na ktorej miesto nasledne nastupil muz.

V roku 2021 agentura zacala iniciativu s nazvom ,,Women in Leadership Lab“ (WILL) s cielom rieSit otazku
rodovej rovnovahy na urovni manazmentu aj expertov. Cielom iniciativy je prilakat do agentury eu-LISA viac
uchadzaciek a zaroven ponuknut Specializované koucingové Skolenia pre interné talenty. Iniciativa WILL
pozostava z niekolkych ¢innosti:

= propagacia agentury eu-LISA ako atraktivneho pracoviska (prezentacie na Skolach a univerzitach),

= revidovanie a prepracovanie oznameni o volnych pracovnych miestach, aby boli inkluzivnejsie, a ich
zverejiiovanie na osobitnych férach pre odbomicky z oblasti IKT,

= podnecovanie a motivovanie zamestnancov agentlry eu-LISA prostrednictvom online webovych
seminarov s vedenim agentuary,

= ponukanie mentorstva a kariérneho poradenstva vysokovykonnym kolegyniam.
Agentlra navyse spaja svoje Usilie a vymiefa si skusenosti s inymi agentirami EU a Europskou komisiou
v sUvislosti s iniciativami zameranymi na zlepSenie rodovej rovnovahy v ramci verejnej sluzby EU.
D. Geograficka vyvazenost’

Agentura zastava nazor, ze Siroké geografické zastUpenie zamestnancov prispieva k rozmanitosti kultar
a vzajomnej vymene. V roku 2021 je medzi zamestnancami agentury eu-LISA zastlpenych 23 statnych
prislu$nosti élenskych $tatov EU. Rozdelenie zamestnancov agentry eu-LISA podTa krajiny pévodu (podla
kategorii administratori/ZZ FS IV a asistenti/ZZ FS |, Il, 1) je uvedené v tabulke 18.
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Tabulka 18. Geograficka vyvazenost’ (k 31. 12. 2021)

AST/SC-AST
AD +ZZFS IV +ZZ FSZZFS NWZZ FS I Spolu

% z celkového % z celkového poctu

poctu zamestnancov

zamestnancov v kategorii AST
. v kategorii AD SC/AST a % vsetkych
Statna prisluSnost’  Pocet aFSIv Pocet FS 11,10 Pocet zamestnancov
Rakusko (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Belgicko (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Bulharsko (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 3,3%
Chorvétsko (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Cyprus (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
%Zs)ké republika 2 07% 1 03% 3 1,0%
Dansko (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Esténsko (EE) 7 2,3% 21 7,0 % 28 9,3%
Finsko (FI) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Francuzsko (FR) 49 16,3 % 14 47 % 63 21,0 %
Nemecko (DE) 8 2,7 % 2 0,7 % 10 33%
Grécko (EL) 32 10,7 % 8 2,7 % 40 13,3 %
Madarsko (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
irsko (IE) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Taliansko (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7,7 %
LotySsko (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
Litva (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luxembursko (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Holandsko (NL) 4 1,3% 1 0,3 % 5 1,7%
Polsko (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0 %
Portugalsko (PT) 3 1,0% 3 1,0 % 6 2,0%
Rumunsko (RO) 24 8,0 % 8 2,7 % 32 10,7 %
Slovensko (SK) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Slovinsko (SI) 1 0,3 % 1 0,3% 2 0,7 %
Spanielsko (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7 %
Svédsko (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
(Slj)}gené kralovstvo 0 0.0 % 2 0.7% 5 0.7%
SPOLU 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Vzhfadom na to, Zze hlavné pracoviska agentury eu-LISA st v estonskom Tallinne a vo francuzskom
Strasburgu, vysoky percentualny podiel estonskych a francliizskych zamestnancov dosahujlci v prislusnych
pracoviskach az 30 % zastUpenie sa nepovazuje za vyrazné naruSenie, pokial ide o celkovl geograficku
rovnovahu.

V porovnani s rokom 2020 sa pocet Statnych prisluSnosti zastupenych v agentire eu-LISA zvySil o jednu.
V rdmci svojho naborového Usilia sa agentdra usiluje o rozsirenie zastupenia Statnych prislusnikov ¢lenskych
tatov EU medzi zamestnancami. Celi vak pri tom dal$im vyzvam vo forme znaénych rozdielov v opravnych
koeficientoch medzi pracoviskami agentury, kratkeho trvania pracovnych zmldv, obmedzeni teleprace
zo zahrani€ia a taZkosti s prestahovanim sa pocas pandémie.

Najvacsiu skupinu v agentire eu-LISA tvoria francizski Statni prislusnici. Dovodom je najma to, Ze francuzske
vnutrostatne organy presunuli do agentury v ¢ase jej zriadenia €ast svojich zamestnancov v oblasti IT. Tito
ludia nastupili do agentiry eu-LISA na zaklade oficialneho vyberového konania na vysoko Specializované
pracovné miesta. V priebehu ¢asu a spolu s celkovym narastom poctu zamestnancov za posledné dva roky
sa podiel francuzskych ob&anov pomaly znizuje, ako sa uvadza v tabulke 19.
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Tabulka 19. Vyvoj najviac zastupenej statnej prislusnosti v agenttre (od roku 2017 do roku 2021)

2017 2021
Najviac zastupené Statne prislusnosti

Pocet % Pocet %
Francuzsko (FR) 39 25,5% 63 21 %

E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentiry musia ¢lenské $taty EU, v ktorych sa nachadza agentira eu-LISA,
poskytnut potrebné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury vratane viacjazyéného
a eurdpsky orientovaného vzdeladvania pre deti zamestnancov agentary, ako aj primeranych dopravnych
spojeni.

V roku 2021 navstevovalo Eurdpsku Skolu 28 deti zamestnancov agentliry eu-LISA v Tallinne a 93 deti
v Strasburgu. S pokradujlicim rastom poétu zamestnancov agentury stipa aj rozpodet na prispevok na
Europske Skoly. Na Skolsky rok 2020/2021 agentura eu-LISA navrhla rozpoCet vo vyske takmer
1 396 000 EUR, ¢o je takmer dvojnasobok sumy vyplatenej v predchadzajucom roku. Odhaduje sa, ze
v Skolskom roku 2022/2023 bude agentura mozno musiet na pokrytie nakladov na vzdelavanie prispiet
priblizne 1 400 000 EUR. V nadchadzajucich rokoch by sa prispevok mal zvysit’ len mierne a potom by sa mal
stabilizovat, pokial agentura eu-LISA nebude dalej rast.

MozZnosti vzdelavania dostupné pre deti zamestnancov agentury eu-LISA su uvedené dalej v tabulke. Na
oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti na ziskanie vzdelania na zaklade medzinarodného uéebného
planu alebo na vSeobecne uznavanom narodnom uc¢ebnom plane v medzinarodnych Gsekoch na strednych
Skolach a medzinarodnych akadémiach v meste.

Uzavreta dohoda s Eurépskymi Skolami v Tallinne av Strasburgu
Dohody o prispevku s Komisiou o Eurépskych skolach typu | ano nie

Dohody o prispevku s Komisiou o Eurépskych skolach typu Il ano nie

Pocet zmlav o poskytnuti sluzby uzavretych s medzinarodnymi Skolami: Ziadne podpisané dohody

Opis vSetkych ostatnych zavedenych rieSeni alebo opatreni:

V roku 2014 agentira eu-LISA zaviedla prispevok na predskolsku starostlivost’ o deti zamestnancov vo
veku do 4 rokov, ktorym miestne Eurdpske Skoly nemozu poskytnut starostlivost. Systém podpory umozriuje
nahradu nakladov na starostlivost o deti v materskych Skolach alebo jasliach, s ktorymi agentira eu-LISA
uzavrela zmluvy o poskytovani sluzieb. Tato iniciativa bola pozitivne prijata, a to aj zo strany prichadzajucich
zamestnancov, a bude sa v nej pokracovat aj v budulcnosti, najma v Tallinne. Do konca roka 2021 vyuzilo
sluzby pred$kolskych zariadeni 35 zamestnancov.

128




Priloha VI. Environmentalne manazérstvo

Vplyv environmentalnych otazok na organizaénu vykonnost’ sa neustale zvysSuje a v priebehu ¢asu sa
vd'aka systematickej identifikacii a naprave zistenych nedostatkov dosiahne lepSia environmentalna
(a celkova organizaéna) vykonnost. Agentura sa zaviazala zlepsSovat’ svoju environmentalnu
vykonnost’ zavedenim vniutorného systému environmentalneho manazérstva (EMS) na zaklade zasad
schémy EU pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) a akéného planu Komisie pre Eurépsku
zelenld dohodu®.

V roku 2020 agentura zaviedla novy klucovy ukazovatel vykonnosti (KPI) na meranie svojej environmentalnej
vykonnosti®. Ugelom tejto metriky je preukazat pokrok agentlry eu-LISA pri znizovani emisii CO; s ciefom
dosiahnut uspory energie a spinit ciel EU do roku 2030 v oblasti vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie
a znizovania emisii sklenikovych plynov. Vychodiskom pre novy environmentalny KPl je situacia
zaznamenana v roku 2020. Environmentalny KPI je vyjadreny v metrickych tonach CO; na osobu a vyjadruje
uhlikovl stopu agentdry.

Agentdra ma popri tom za ciel znizit svoju uhlikovl stopu a produkciu odpadu a zaroven znizit nadmemu
spotrebu energie, vody a papiera. Na tento ucel sa agentira eu-LISA zameria na zvySovanie informovanosti
zamestnancov prostrednictvom systematickej internej komunikacie a podla moznosti aj spoluprace
s miestnymi organmi. Agentira eu-LISA bude navySe podporovat vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie®”
a zaroven zvy$ovat energetick uginnost svojich budov v stlade s platnym pravom Unie. Okrem toho sa bude
druh& pristavba budovy planovana pre technické pracovisko v Strasburgu realizovat v stlade s platnymi

normami v oblasti Zivotného prostredia a energetickej efektivnosti®®.

Agentuara sa usiluje o registraciu v schéme EMAS do roku 2024. Na tento Uc¢el podnika agentura eu-LISA tieto
kroky:

= vypracovanie navrhu environmentalnej politiky agentdry (odhadované dokoncenie v 4. Stvrtroku
2022), v ktorej sa opisuju jej environmentalne zavazky a Specifikuju jej celkové zamery a smerovanie
v oblasti environmentalnej vykonnosti,

= vykonanie environmentalneho preskimania agentiry eu-LISA (odhadované dokonéenie v 1. Stvrtroku
2023) v sulade s kritériami osvedCenych postupov Komisie v oblasti zeleného verejného
obstaravania® s cieflom analyzovat environmentalne vplyvy jej ¢innosti na zaklade tychto Siestich
ukazovatelovi®: energeticka efektivnost, vyuZivanie vody, odpadové hospodarstvo, biodiverzita,
emisie do ovzdusia a zelené obstaravanie,

= vypracovanie environmentalneho programu agentury s cielom premietnut environmentalnu politiku
agentury eu-LISA do realizovatelnych cielov s meratelnymi ukazovatelmi, ktoré uréuju zodpovednost
a identifikuju prostriedky na dosiahnutie stanovenych environmentalnych zamerov a cielov do
stanovenych terminov (odhadované dokoncenie v roku 2023),

= vykonavanie systému environmentalneho manazérstva agentury (odhadované prijatie v roku 2023)
s cielom dosiahnut zlepSenie environmentalnej vykonnosti. Systém environmentalneho manazérstva
poskytne systematicky pristup k planovaniu, monitorovaniu, zhromazdovaniu uUdajov, meraniu,
zapajaniu vrcholového manazmentu a zamestnancov, hodnoteniu a zlepSovaniu environmentalneho
spravania agentary eu-LISA,

= yypracovanie environmentalnej spravy, v ktorej sa uvedie pokrok agentiry eu-LISA z hladiska jej
environmentalnych cielov, podrobne sa opiSu doterajSie €innosti a opatrenia a zaroven sa stanovia

9 Eurépska komisia — Priority 2019 — 2024 — Eurépska zelena dohoda https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019—2024/european-green-deal_en.

% KPI &. 15: Environmentalny ukazovatel — dokument spravnej rady 2020-062.

97 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/2001 z 11. decembra 2018 o podpore vyuzivania energie z obnovitefnych zdrojov.

9% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/844 z 30. maja 2018, ktorou sa meni smernica 2010/31/EU o energetickej hospodarnosti budov
a smernica 2012/27/EU o energetickej efektivnosti, ako je zapracovana do vnutrotatneho prava: Usmernenia z roku 2020 o najlep$ich postupoch pre Kédex
spravania EU v oblasti energetickej G¢innosti datovych centier — verzia 11.1.0; pripravované francuzske nariadenie RE2020, ktorym sa nahradi nariadenie
RT2012; pripravované miestne nariadenie v Strasburgu/Eurometropole v ramci stratégie ACE (Air — Climat — Energie).

% Eurépska komisia — Osved&ené postupy v oblasti zeleného verejného obstaravania https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm.

100 Moze sa zmenit po formalnom prijati environmentalnej politiky.
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ciele do budulcnosti, a nasledne sa zacne proces registracie v EMAS (odhadované dokoncenie

v 3. Stvrtroku 2024).

Obréazok 2. VSeobecny harmonogram zavedenia EMAS
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Agentara bude néasledne predkladat vyroCné spravy o vykonnosti svojho systému environmentalneho
manazérstva, ktoré preskiima a validuje nezavisly environmentalny overovatel.'°* Overené environmentalne
spravy budu predlozené spravnej rade na schvalenie a uverejnené na webovom sidle agentary eu-LISA
s cielom preukazat pokrok, ktory agentura dosiahla v oblasti zlepSovania svojej environmentalnej vykonnosti.

101 Eurépska komisia — Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw.
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Priloha VII. Politika v oblasti budov

Sucéasna situacia v oblasti budov

V nasledujucej tabulke sa uvadza prehlad o sucasnej situacii agentury v oblasti budov.

Plocha (v m?) Najomné zmluva
Pod-
Ustano- rsn’;g?ekrzlé
. venie
Kancelar-  Nekan- NAJOMNE Trvanie o pred- S ustano- -
ske prie- celarske  Spolu Typ - venim Hostitel'-
sto riesto (Efrok) zmluvy casnom o pred- ské kra-
. 24 P v ukonéeni op =
Nazov Zmiuvy casnom jiny (grant
adruh bu- ukonéeni  alebo
dovy Umiestnenie zmluvy podpora)
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ténsko po-
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agentary Ves_||ennuk|’5, tary eu-
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sko )
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Francuz-
Prevadz- 18 Rue de la tsuk'z Eglséky'
kové cen- Faisanderie rJiesto
trum agen- 67100 Stras- | 2155 5687 7842 - - - - - priestory
A . za 1l EUR
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LISA sko od
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2013
Do&asné PLATON buil-
. ding, 4 Rue
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K . Jean Sapidus, .
Ske pne- 67400 lllkirch- | 2074,40 - 207440 | 54110724  6+3roky Lrend - -
story agen- jom
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y Strasburg,
LISA .
Francuzsko
Rakuske Us- Ereyadz-
. ova do-
tredné fede- h
s« . s oda
Zalozné za-  ralne zalozné s Rakis- rené-
riadenie centrum v St. 223 403 626 591 328 p - - -
. kou re- jom
eu-LISA Johann im ]
Pongau, Ra- publikou
Kiisko ’ na neur-
City cas
do
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2023
- 98 (agentara
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ary eu- . . jom
LISA 1040 Brusel 2. po- moznosti
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skych
priestorov
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Stavebné projekty predlozené Eurépskemu parlamentu a Rade:

Druha pristavba prevadzkového pracoviska agenttry v Strasburgu

Vzhladom na to, ze v nadchadzajucich rokoch bude nadalej rast klu€ova uloha agentury pri udrzatelnom
fungovani schengenskeého priestoru, ako aj na jej vyznamny prispevok k efektivnemu fungovaniu oblasti SVV
EU patri druha pristavba prevadzkového pracoviska v Strasburgu nadalej medzi projekty s vysokou prioritou
a prinesie mnohé vyhody.

Tento projekt predovsetkym:

= zabezpecCi primerané pracovné podmienky pre vsetkych zamestnancov a dodavatelov pracujucich
v Strasburgu,

= zabezpedi sulad s platnymi normami v oblasti Zivotného prostredia a energetickej efektivnosti,

= zaisti schopnost agentury zavadzat a riadit nové systémy efektivnym, ucéinnym a optimalnym
spbsobom,

= zaruc€i kapacitu na zabezpedenie pozadovanej nepretrzitej dostupnosti, dévernosti, integrity a vyvoja
systémov zverenych agentdre.

Rozsah projektu zahfia vystavbu druhej budovy pristavby, budovy pre elektrické napajanie a primeranych
zakladov na ucely nového modularneho kontajnerového datového centra. Realizacia vystavby datového
centra bude mat prioritu z dévodu naliehavého zvySenia dopytu po vypoctovej kapacite.

Agentura planuje dokon¢it podrobny navrh pristavby do konca roka 2024 a predloZit' stavebny projekt na
schvalenie najskor spravnej rade a neskor rozpoc¢tovému organu s cieflom zacat s vystavbou zaciatkom roka
2026. Agentura oCakava, ze druha pristavba je pracoviska v Strasburgu sa dokon¢i v roku 2028.

V nasledujucej tabulke su uvedené zostavajuce hlavné milniky aktualizovaného planovania projektu druhej
pristavby od roku 2023. Agentura konstatuje, Ze revidované plany este neboli predlozené rozpoctovému
organu, a preto v ¢ase vypracovania tohto dokumentu nie su k dispozicii potrebné prostriedky na realizaciu
projektu. Agentura by v8ak mohla financovat' Casti projektu, ktoré priamo suvisia so zvySenim vypoctovej
kapacity, z prijmov ziskanych v stlade s lankom 46 ods. 3 pism. b) nariadenia (EU) 2018/1726 o agenture
eu-LISA. Zmeny v stavebnom projekte budd zahrnuté v novom liste (listoch) s predbeznymi informaciami
adresovanom (adresovanych) rozpoctovému organu.

Zostavajuce milniky Ma sa dosiahnut' do
Verejna sut'az na projektovanie budov vratane zmluvy s technickym projektantom 2. stvrtrok 2023
Zaciatok studie technického navrhu 2. stvrtrok 2023
Ukoncenie podrobného navrhu 3. Stvrtrok 2024
Schvalenie stavebného projektu spréavnou radou 4. Stvrtrok 2024
Ziadost’ spravnej rady adresovana rozpoétovému organu 4. stvrtrok 2024
Schvalenie podpisania zmluvy spravnou radou 1. Stvrtrok 2025
Verejné obstaravanie na vystavbu budov (vratane podpisania zmluvy o vykonani préac) 1. Stvrtrok 2026
Zaciatok vykonavania prac 1. Stvrtrok 2026
Dokoncenie budovy pre elektrické napajanie a nového datového centra 1. Stvrtrok 2027
Dokoncenie budovy druhej pristavby 1. Stvrtrok 2028
Schvalenie stavby 1. Stvrtrok 2028
Okrem toho bolo odhadované rozdelenie rozpoc¢tu aktualizované takto:
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Spolu
415 000 506 000 1130000 835 000 1130000 1130000 1130 000 1130000

Docasné riesenia pre kancelarske priestory a datové centrum v Strasburgu

S cielom nakladovo efektivnym spdsobom zmiernit’ problémy spojené s kapacitou kancelarskych priestorov
vyplyvajice zo stavebného projektu druhej pristavby agentira prenajala priestory vtesnej blizkosti
prevadzkového pracoviska, ktoré maju sluzit ako do¢asné kancelarske priestory.

Agentura okrem toho vybudovala docasné modularne datové centrum v existujicom technickom pracovisku
ako u¢inné a nakladovo efektivne rieSenie na rozSirenie existujuceho datového centra, kym nebude nova
pristavba pripravena na pouzitie. Modularne rieSenie je vybavené infradtruktirou potrebnou na jeho nezavislu
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prevadzku a dodavatel ho dodal pripravené na prevadzku. Do&asné datové centrum spifia minimalne rovnaku
uroven ochrany, bezpecnosti a poziadaviek na hasenie poziaru ako sucasné.

Vyuzivanie modulameho datového centra je doCasnym rieSenim, ktorého trvanie bude zavisiet od dokoncenia
projektu druhej pristavby. Toto rieSenie by sa vS8ak mohlo pouzit aj v budlcnosti ako prostriedok na umoznenie
flexibilnejSej reakcie poCas planovanych a pozadovanych rozSireni prevadzky rozsiahlych informacnych
systémov.

V pripade oboch projektov nebola dosiahnuta hranica vyznamnych finanénych doésledkov. Okrem toho
docasné rieSenie pre datové centrum nie je stavebnym projektom. Naopak, ide o sluzbu, ¢o znamena, Ze sa
nevyzadovalo predchadzajuce schvalenie zo strany rozpoc¢tového organu.
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Priloha VIIl. Vysady a imunity

Vysady Statutarnych
zamestnancov agentury eu-LISA

Protokol o vysadach
aimunitach/
diplomaticky statat

Vzdelavanie/Denna starostlivost’

Statutamym zamestnancom agentiry eu-LISA
v Tallinne, ak pred prijatim do zamestnania
v agentire nemajl trvalé bydlisko v Estonsku,
estdnska vlada na ulahcenie ich usidlenia v Esténsku
preplaca sumu rovnajucu sa DPH za nakup tovaru
v Estonsku (s obmedzenim na konkrétny zoznam
tovarov) pocas jedného roka od nastupu do funkcie
v Ustredi v Tallinne.

Statutami  zamestnanci  agentiry  eu-LISA
v Tallinne arodinni prislusnici, ktori st ¢lenmi ich
domacnosti, su oslobodeni od vsetkych povinnych
prispevkov do systému socialneho zabezpecenia
v Estonsku, ak sa nanich vztahuje systém davok
socidlneho zabezpecenia pre Uradnikov a ostatnych
zamestnancov Unie.

Statutami  zamestnanci  agentury  eu-LISA
Y Strasburgu a rodinni prislusnici, ktori st ¢lenmi ich
domacnosti, su oslobodeni od vSetkych povinnych
prispevkov do systému socidlneho zabezpecenia
vo Francuzsku, ak sa na nich vztahuje systém davok
socidlneho zabezpecenia pre Uradnikov a ostatnych
zamestnancov  Unie. Vyslani experti su tiez
oslobodeni od vSetkych povinnych prispevkov
do systému sociadlneho zabezpecenia vo Francuzsku,
pokial sa na nich vztahuje systém socidlneho
zabezpecenia v ich State povodu.

Dohoda o sidle medzi agentirou eu-

LISA a Esténskou republikou,
¢lanok 12.

Dohoda o technickom  pracovisku
Agentary Eurdpskej Unie
na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informaénych ~ systémov v oblasti

slobody, bezpecnosti a spravodlivosti
medzi agentlrou eu-LISA avladou
Francuzska, ¢lanok 13.

Na jesen roku 2013 bola v Tallinne
zaloZzena akreditovana Europska $kola,
ktord poskytuje u€ebny plan typull vo
vzdelavacich zariadeniach na
predskolskej, primamej a sekundarnej
urovni. Eurépska Skola v Tallinne prijima
deti od veku Styroch rokov.

Franclizska vlada sa zaviazala najst ¢o
najlepSie rieSenie pre vzdelavanie deti
zamestnancov agentury eu-LISA
poskytovanim vzdelavania na primarnej
a sekundarnej Urovni prispésobeného ich
individudlnym potrebam a poskytovanim
prilezitosti na ziskanie medzinarodne
uznavanych kvalifikacii. Okrem toho maju

deti zamestnancov agentlry eu-LISA
zaistené prijatie do Eurdpskej Skoly
v Strasburgu, ktord ponuka program

ukonceny maturitnou skiskou uznavany
vSetkymi Elenskymi Statmi EU, v sllade
s ¢lankom 4 Dohody o akreditacii
a spolupraci  uzavretej medzi Radou
guvernérov europskych $kol a Eurépskou
$kolou v Strasburgu, ktora bola podpisana
v Bruseli 24. maja 2011.
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Priloha IX. Hodnotenia

Hodnotenia vykonnosti informaénych systémov

V roku 2022 agentura pred pravidelnym externym hodnotenim planovanym na rok 2023 v stlade s ¢lankom 39
nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA presla referenénym porovnavanim s cielom ziskat komplexny prehlad
o vykonnosti vSetkych informacénych systémov v oblasti SVV v ramci jej pbdsobnosti. Vysledky tohto
referenéného porovnavania budu sluzit ako dalSi vstup pre pravidelné hodnotenie vykonnosti, ktoré sa
uskutocni v roku 2023.

Hodnotenia ex ante

Proces hodnotenia ex ante je su€astou cyklu strategického a prevadzkového planovania agentiry eu-LISA.
Jeho cielom je posudit uskutoCnitelnost novych navrhov projektov a prilezitosti, ktoré ich sprevadzaju,
vzhladom na strategické ciele a zamery agentury. Zaroven sluzi aj ako kontrola kvality, kedZe uz od skorého
Stadia poskytuje mechanizmus na posudenie pripravenosti Udajov na zaklade identifikacie nedostatkov
a nezrovnalosti, ako aj na zaklade odhalovania nesuladu s kritériami kvality pre obsah dokumentécie.

Uplathovanie procesu ex ante vyplyva z nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA, v ktorom sa vyzaduje pouZzitie
primeranej Struktury projektového riadenia na podporu efektivneho vyvoja rozsiahlych informacénych systémov.
V nariadeni o rozpoctovych pravidlach agentury sa stanovuje, Ze vSetky €innosti a projekty, ktoré si vyzaduju
znacné vydavky, podliehaju hodnoteniu ex ante pred ich schvélenim a zaradenim do ro¢ného pracovného
programu agentury.

Primamym ucelom posudenia prilezitosti je vyhodnotit relevantnost a koherentnost kazdého projektu
v porovnani s mandatom agentury, t. j. jeho prioritny stav, strategicku sposobilost, odhady rozpoctu a zdrojov,
ako aj prinosy. Poukazuje sa v ilom aj na obmedzenia, rizika a poziadavky na verejné obstaravanie a zaroven
sa skuma, ako agentdra dodrziava postupy vyberu projektov a ro¢ného planovania.

Na ulah¢enie tohto typu hodnoteni agentura vypracovala politiku, proces a postup hodnotenia ex ante a stbor
kritérii na vyber projektov na hodnotenie vratane aktualizovaného vzoru obchodného pripadu. Vzhladom na
to, ze cyklus hodnotenia ex ante trvd dva roky, agentira zaviedla optimalizovany dvojkrokovy pristup
zahmajuci posudenie pociatocnych prilezitosti a nasledné posudenie uskutocnitelnosti v nasledujicom
roku.

Tento optimalizovany pristup ulahCuje proces hodnotenia ex ante tym, Ze zabezpecuje, aby sa nové projekty
hodnotili len na zaklade dostupnych informacii, pricom sa zaroven ziska v€asny prehlad o dopyte a vplyve
projektu vo vztahu k portféliu projektov agentiry. Umoziuje to hned na zaciatku urcit zavislosti jednotlivych
projektov od portfolia a zaroven zistit vhodné projektové kategorie a priority, podfa ktorych sa ma riadit
planovanie zdrojov.

Tabulka 20. Zoznam projektov v rozsahu posobnosti na rok 2023 na Ucely posudenia prilezZitosti ex ante

Referenéné ¢. Nazov aktivity Vel'kost’ Strategicky ciel
1 Zleps$enia v oblasti planovania kapacity siete a prevadzky Stredne velky 1
2 Nastavenie, vykonavanie a monitorovanie pracovnych postupov agentiry Stredne velky 2
3 Vyvoj aktivno-aktivneho SIS Velky 1
4 Nastroj na riadenie prepojeni ETIAS MID Stredne velky 1
5 Zavedenie prostredia pre infrastrukturu virtualnych pracovnych pléch Stredne velky 1
6 Novy intranet a extranet Stredne velky 4
7 Podnikové vyhladavanie Maly 4
8 Realizacia vymeny EOPM Stredne velky 1
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Externé hodnotenia

Podla ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA sa kazdych pat rokov uskuto¢ni pravidelné externé
hodnotenie vykonnosti. Hodnotenie vykon& Komisia s ciefom vyhodnotit vykonnost agentury vzhladom na jej
mandat, ciele, pracoviska a ulohy. Komisia bude okrem toho analyzovat aj to, akym spdsobom a v akom
rozsahu agentdra eu-LISA prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacnych systémov
a budovaniu koordinovaného, nakladovo efektivneho a koherentného IT prostredia pre informacéné systémy
EU v oblasti SVV. Dalej bude toto hodnotenie zahffiat' aj postidenie moznej potreby upravit mandat agentary
eu-LISA a prislusné finan¢né dbsledky. Nasledujuce hodnotenie agentury sa musi dokondit do 12. decembra
2023.

Priloha IX. Hodnotenia —



Priloha X. Stratégia pre organiza¢né riadenie a systémy
vnutornej kontroly

Ramec vnatornej kontroly

Proces vnuatornej kontroly agentiry pomaha agenture eu-LISA dosahovat svoje ciele a udrziavat prevadzkovu
a finan¢nu vykonnost podporovanim spravneho rozhodovania a znizovanim rizik na prijatelné drovne na
zéklade nakladovo efektivnych kontrol.

V tejto suvislosti vykonny riaditel agentury eu-LISA zodpoveda za:

= vykonavanie politiky a zdsad vnutornej kontroly agentlry a zaroven vytvorenie organizacnej Struktary
a systému vnuatornej kontroly v stllade so zasadami prijatymi spravnou radou a

= vykonavanie ro¢ného posudenia efektivnosti ramca vnutornej kontroly agentury eu-LISA.

Ramec vnutomej kontroly dopifia nariadenie o rozpoétovych pravidlach agentury eu-LISA, ako aj iné platné
pravidla a nariadenia v sulade s najprisnejSimi medzinarodnymi normami. Zasady ramca vnutomej kontroly
agentury vychadzaju z ramca, ktory predlozila Eurépska komisia. Celkovo ramec vnutornej kontroly agentiry
zabezpeduje plnenie tychto cielov:

= (¢innost, efektivnost a hospodarnost operacii,
= spolahlivost predkladania sprav,
= ochrana majetku a informacii,

= predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam, ich odhalovanie, naprava a nasledné opatrenia, ktoré
s nimi suvisia,
= primerané riadenie rizik vo vztahu k zakonnosti a spravnosti prislusnych transakcii.

Ramec vnutornej kontroly pozostava z tychto zloziek: kontrolné prostredie, posudzovanie rizika, kontrola,
informacie, komunikacia a monitorovacie ¢innosti. VSetky komponenty su vzajomne prepojené a vnutornu
kontrolu mozno povazovat za ucinnu, ak su pritomné a funguju na vSetkych uUrovniach organizacie a vo
vSetkych fazach procesov prevadzkovej ¢innosti (napr. vyvoj systémov, prevadzka atd’.).

Agentlra sa neustale snazi posilfiovat svoje €innosti v oblasti vnatornej kontroly, najma v oblastiach, v ktorych
sa pocCas monitorovania a posudzovania zistila potreba vyznamnych zlepSeni. Po¢as pravidelného ro¢ného
posudzovania, ktoré sa vykonava v prvom S$tvrtroku, sa Udaje z réznych zdrojov udajov zhromazduiju
a analyzuju na zéklade vymedzenych kritérii monitorovania vratane prieskumu zamestnancov, registra
vynimiek a pripadov nesuladu, sprav o vnitornom a externom audite a inej prislusnej dokumentacie suvisiacej
s prevadzkovymi procesmi agentury. Vysledky roéného posudenia sa uvadzaju v konsolidovanej vyro€nej
sprave agentury o ¢innosti.

Podnikové rizika

Politika riadenia rizik agentary bola schvalena v aprili 2020. V stlade s touto politikou je riadenie podnikovych
rizik agentdry eu-LISA Ustrednou zlozkou ramca rizik vymedzeného v politike, a to so zameranim na celd
organizaciu ajej ciele a svyuzivanim optimalizovaného procesu a Specializovaného registra, registra
podnikovych rizik a problémov. Je zaroven dblezitou suc¢astou podnikovej spravy a riadenia, kedze poskytuje
usmernenie a podporu vrcholovému manaZzmentu agentury pri dosahovani jej strategickych cielov uvedenych
v roénom pracovnom programe agentury.
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Rizik& sa posudzuju a potvrdzuju na podnikovej urovni podla jedinecnych a spolonych kritérii klasifikacie a na
priebeznom zaklade:

= novo identifikované polozky sa zhromazduju prostrednictvom nastroja agentury na riadenie portfolia
projektov, veduci oddeleni/odborov ich validuju a nasledne su predlozené riadiacemu vyboru, aby ich
zaradil do registra podnikovych rizik a problémov,

= kazdému riziku je prideleny vlastnik rizika, ktorého ulohou je vymedzit a udrziavat prislusné plany na
zmiemenie rizik, kym sa riziko neuzavrie,

= v pripade polozky na podnikovej Urovni sa vlastnictvo rizika prideli vedicemu odboru/vedicemu
oddelenia. V niektorych osobitnych pripadoch sa ¢lenovia riadiaceho vyboru mézu rozhodnut pridelit
takuto polozku veducemu useku,

= riadiacemu vyboru sa pravidelne predklada sprava o stave kazdého rizika spolu s tazkostami, ktoré
sa objavili, a prisluSnymi planmi na zmiernenie na zéklade preskumania zvySkovych rizik a ich vplyvu,

= v§etci zamestnanci maju pristup (len v rezime na Citanie) k poslednej aktualizacii registra podnikovych
rizik a problémov v priestore aplikacie SharePoint kancelarie EPMO.

V tabulke 21 sa uvadza najnovsi zoznam podnikovych rizik, ktoré by mohli ovplyvnit’ prevadzkoveé fungovanie
agentary v roku 2023 a neskorSom obdobi, vratane pridelenych vlastnikov rizik a plany na zmiernenie rizik sa
uvadzaju v tabulke 22.

Tabulka 21. Najnovsie potvrdené podnikové rizika s moznym vplyvom na ciele na roky 2023 — 2025

Riziko Nazov Opis Vlastnik rizika

Riziko 1 Kapacita a/alebo schopnost Neprimerané zmluvné ustanovenia a pravne nastroje by Oddelenie
agentury  kontrolovat zmluvy mohli spésobit, Ze agentura eu-LISA nebude schopna vykonavania
sciefom  zamedzit  dvojitym sledovat a kontrolovat napriklad to, ¢&i nedochadza programu
Ghradam. k prideleniu dvakrat toho istého odbornika dodavatela a projektov (PPU)/

k dvom prekryvajicim sa ¢innostiam/zmluvam na rovnaké Usek riadenia
obdobie (t. j. dvojita uhrada za jeden ludsky zdroj). Dvojité  dodavatelov a zmlav
Uhrady za rovnakl osobu na rovnaké obdobie st varovnym

signdlom mozného podvodu a mohli by agentlru eu-LISA

nepriamo vystavit’ riziku poSkodenia dobrého mena.

Riziko 2 Pre agenturu je zlozité dodrziavat  RozSirenie prierezového pristupu k verejnému obstaravaniu ~ Oddelenie
podmienky dohdd o urovni  vystavuje agenturu riziku, Ze nebude schopna vykonavat vykonavania
poskytovanych sluzieb (SLA), primerand kontrolu nad dodavatelmi, pokial ide programu
pretoze dohody o prevadzkovej o dodrziavanie dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb, a projektov/isek
Grovni (OLA) sa riadia v situaciach, ked je praca, a teda aj zékladna zodpovednost, riadenia dodavatelov
v ekosystéme prierezového rozdelena medzi dvoch alebo viacerych dodavatelov. azmlav
verejného obstaravania, v ktorom V takychto pripadoch sa o zmluvach zvyCajne rokuje
sa o koordinacii Usilia v pripade auzatvaraji sa ako sucast samostatnych dohdod
projektov a/alebo systémov rokuje o prevadzkovej Urovni, pri€om agentira nemusi mat
medzi viacerymi dodavatelmi. dostato¢né informacie ani potrebné zdroje na rieSenie tohto

problému v takom rozsahu.

Riziko 3  Vyzva tykajuca sa naboru zdrojov  ZvySeny pocet naborov v kombinacii s obmedzenym  Oddelenie ludskych
podla potrieb agentury —existuje  dosahom oznédmeni o volnych pracovnych miestach zvySuje  zdrojov (HRU)
riziko, Ze v ndborovom procese sa  riziko straty znaéného mnozstva ¢asu a Usilia pri nabore,
nepodari najst vhodného  prijimani a zaugani ludi, ktori nespifiaju odakavania. Okrem
uchadzaca zodpovedajuceho  Usilia vyberovej komisie a ndborového timu vznika v takychto
potrebam agentdry. pripadoch situacia, ked nadriadeny rovnako ako aj iné utvary

musia nevhodnému novému zamestnancovi venovat zna¢né
mnozstvo Casu pocCas neuspesnej skuSobnej lehoty, ¢o sa
v podstatnej miere odraza na produktivite.

Riziko 4  Pomalé kultdrna transformacia Aj ked organizacia dokoncila Strukturalnu zmenu, vyzaduje si  Oddelenie ludskych
aj transforméciu spdsobu, akym funguje. Ak sa nenaplni  zdrojov/Usek
identifikovana potreba kultirnej zmeny, hrozia tieto rizika: vzdelavania

(1) agentira nebude schopnad prisposobit sa rastu @rozvoa
a zverenému mandatu,
(2) zmenila sa Struktura, pretrvavaju vsak tie isté staré
postoje, spdsob myslenia a spdsob prace,
(3) bude nam chybat podnikova identita/nebude sa nam
darit napredovat spolo€ne rovnakym smerom.
Riziko 5 Nedostatoc¢né presadzovanie  Napriek pociatoénému Uspechu pri vykondvani systému  Vykonny

systému riadenia kvality agentary.

riadenia kvality v pripade programu pre inteligentné hranice
zostava jeho prijatie na drovni programu/projektu nadalej
nizke, takZe sa nemusia naplnit o¢akavania, Ze agentire eu-

riaditel/usek EPMO
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Riziko Nazov Opis Vlastnik rizika

LISA pomdze dosiahnut prevadzkovli excelentnost
poskytovanim vysokokvalitnych rieseni a sluzieb ¢lenskym
Statom, ¢o moze byt prekazkou toho, aby sa tento systém
stal  kli€ovym  faktorom umoznujucim  dosiahnutie
strategickych cielov agentury eu-LISA.

Riziko 6 Systémova dokumentacia sa Presnd, Uplna a aktualizovana systémova dokumentacia sa  Oddelenie pre

neuchovava v centrdlnom  neuchovava v centralnom UloZisku spravovanom agenttirou  produkty
Ulozisku, ktoré spravuje agentira eu-LISA. Tato situacia komplikuje jednorazovy prechod a normy/oddelenie
eu-LISA z vyuzivania su¢asného dodavatela udrzby v prevadzkovom  pre realizaciu
stave (MWO) na vyuzivanie viacerych dodavatelov programov
v zmluvnom prostredi bez izolovanych sil. a projektov

Potenciélne vplyvy tohto rizika:

(1) oneskorenia pri priprave technickych S$pecifikacii
verejného  obstaravania azadavani naslednych
zékaziek,

(2) problém neutralizovat komparativnu vyhodu su¢asného
dodavatela,

(3) znizena kontrola nad su¢asnym dodavatelom,

(4) preruSenie sluzieb pre Clenské Staty.

Riziko 7 Geopoliticka situacia Ruska uto¢na vojna proti Ukrajine ovplyvnila geopoliticki  Oddelenie
situaciu v Eurdpe, ¢im sa zvysili rizika pre institucie, organy  bezpecnosti
a agentary EU. Toto riziko vzrastlo, najméa odkedy Eurépsky
parlament vyhlasil Rusko za Stat podporujuci terorizmus (t. j.
po tomto vyhldseni nasledovala v ten isty defi nasledna
hybridna reakcia), a pravdepodobne bude trvat niekolko
mesiacov. Tuto vSeobecnu nestabilitu na medzinarodnej
urovni mézu vyuzit aj ini aktéri hrozby (napr. v minulom
mesiaci uz bol zaznamenany narast teroristickych ¢innosti).

Agentira  pozoruje v uplynulych mesiacoch  narast
kybernetickych ¢innosti v naSich podnikovych systémoch.
Boli identifikované ako sucast hybridnych hrozieb
vyplyvajlcich z geopolitickej situacie. Vzhladom na to, ze
systémy, ktoré su vo vyvoji (EES, ETIAS), budl pripojené
k internetu, rizikové prostredie organizacie sa bude rapidne
zintenziviovat, ¢o bude =zosilnené nerovnovahou na
medzinarodnej Urovni. Rovnako je potrebné, aby agentdra
zvazila fyzickl ochranu pracovisk agentdry v Strasburgu
a Tallinne, pretoze hybridna hrozba méze byt zamerana
nielen na IT aktiva, ale aj na ludi a budovy/priestory. Za
osobitné riziko sa povazuje Spionaz.

Dosah UspesSného utoku na informéacie, osoby a fyzické
aktiva agentlry eu-LISA méze priamo ovplyvnit bezpecnost
ob&anov EU (napr. v pripade nedostupnosti informaénych
systémov).

Tabulka 22. Najnovsie potvrdené podnikové rizika a prislusné plany na zmiernenie
Druh Pravdepodobnost’ Vplyv

Riziko rizika rizika rizika Reakcia a plan ¢innosti
Riziko 1 Hrozba Vysoka Velmi Reakcia: Znizit
vysoké Akény plan

Zvyskové riziko (t. j. potencialne slepé miesto QTM — stanoveného ¢asu
a prostriedkov) by sa mohlo vyrie$it tym, Ze prisluSny dodavatel
(dodavatelia) dostane (dostanu) zadany ,tiket o nezrovnalosti®
zakazdym, ked ktorykolvek zamestnanec agentury zisti, Ze jeden
konzultant je su¢asne nasadeny vo viac nez jednej ¢innosti/projekte/SC
na dih$i ¢as, nez je jeho EPPC. Vzdy, ked nastane takéto situacia, by
sa mali nalezite znizit platby (za ¢as dotknutej osoby sa zaplati len raz).

Riziko 2 Hrozba Vysoka Velmi Reakcia: Znizit
vysoke Akény plan
Zda sa, ze organizacna Struktdra agentury nie je uplne vhodna na
rieSenie rizika neprimerane riadenych dohdd o prevadzkovej drovni
(OLA). V nadvaznosti na zavedenie dohdd o prevadzkovej drovni je

potrebné, aby ich viedla a riadila vybrana organizacia (t. j. interne). Preto
by idedlnym strategickym a strukturalnym rieSenim zvyskového rizika
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Riziko

Druh
rizika

Pravdepodobnost’
rizika

Vplyv
rizika

Reakcia a plan ¢innosti

Riziko 3

Riziko 4

Riziko 5

Riziko 6

Riziko 7

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Vysoka

Velmi vysoké

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Velmi
vysoké

Vysoka

Velmi
vysoké

Velmi
vysoké

Velmi
vysoké

bolo primerané ziskavanie zdrojov a zriadenie centra kompetencii
v oblasti dohdd o prevadzkovej trovni.

Reakcia: Znizit
Akény plan
Kratkodobé opatrenie:

Mechanizmy na monitorovanie skusobnej lehoty zavedené v oblasti
fudskych zdrojov.

Dalsie strednodobé a dihodobé opatrenia:

(1) uplatnit stratégiu ziskavania zdrojov na vymedzenie ¢innosti, ktoré
mozno zabezpecit externe, a zabezpecit lepSie zosuladenie medzi
poziadavkami a stratégiou;

(2) aktualizovat kompetenény ramec a integrovat ho (s odbornymi
kompetenciami) do klfu¢ovych procesov v oblasti ludskych zdrojov
(nébor, planovanie pracovnej sily, riadenie vykonnosti, rozvoj);

(3) vykonavat priebezné hodnotenie naboru a sluzieb v oblasti
[udskych zdrojov.

Reakcia: Znizit

Akény plan

Program kulturnej transformacie pokro¢il dokonéenim mapy kultdrnych
ambicii (v ktorej sa opisuje situacia, ktorA sa ma dosiahnut)
a dokon&enim prieskumu tykajuceho sa sucasnej situacie. Agentura eu-

LISA nasledne vykona diferen¢ni analyzu s cielom vypracovat akény
plan na vyrieSenie tohto nedostatku.

Vzhladom na nedostato¢nu vykonnost dodavatela sa vSak vacsina

¢innosti musela zabezpecovat interne, ¢o viedlo k prehodnoteniu priorit

v pripade inych projektov. Dalie vyzvy navy$e priniesla pandémia

COVID-19, ¢o skomplikovalo integraciu novych pracovnikov.

Reakcia: Znizit

Akény plan

(1) Metodika projektového riadenia: témy riadenia kvality boli
zaclenené do novej metodiky, ktori ma vydat kancelaria EPMO;

(2) Integracia modelu hodnotenia vyspelosti systémov (CMMI): na
zaklade hodnoteni CMMI sa agentUra zameria na pripravu navrhu
na zriadenie Gtvaru na zabezpecenia kvality (do konca roka 2022);

(3) Prierezovy technicky ramec (TEF): agentira eu-LISA vymedzila
a bude realizovat' ramcovy plan kvality, plany kvality sluzieb pre
Casti a plany riadenia kvality pre konkrétne projekty;

(4) Politika v oblasti kvality: bol prijaty politicky dokument a agentura
eu-LISA sa nachadza v procese zriadenia spravnej rady pre kvalitu.

Reakcia: Znizit

Akény plan

(1) zaviest ulohu uradnika pre riadenie znalosti, jeden takyto Uradnik
pre kazdy systém;

(2) posilnit a kalibrovat' existujuci proces riadenia znalosti s cieflom
riadne spracovat systémovu dokumentaciu, ktori by bolo mozné
pouzit na vypracovanie technickych S$pecifikacii verejného
obstaravania a buducich vyziev na predkladanie ponuk.

Reakcia: Znizit

Akeény plan

(1) vytvorenie osobitnej pracovnej skupiny pre Rusko a Ukrajinu na
monitorovanie vyvoja konfliktu;

(2) zvySena urovel monitorovania podnikovych IT systémov
a klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti;

(3) vytvorenie jednotky pre rieSenie pocitaCovych bezpe€nostnych
incidentov;

(4) oznamenie rizika spravnej rade a Komisii, potreba zvysit pocet
zamestnancov pridelenych na oblast bezpec€nosti.
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Riadenie rizik na drovni projektu a programu

VSetky projekty, na ktoré dohliada agentura eu-LISA, sa monitoruju prostrednictvom rieSenia agentury na
programové a projektové riadenie, ktoré zaznamenava vsetky rizika a problémy projektu patriace medzi tlohy
zodpovedného projektového manazéra.

O v8etkych projektovych rizikach diskutuje prislusna programova rada, ktora je klu€ovym prvkom interného
riadenia projektov a programov agentury eu-LISA abola zriadena rozhodnutim vykonného riaditela
z 8. juna 2020 a revidovanym rozhodnutim vykonného riaditela z 30. maja 2022. Rizika vysokej zavaznosti sa
zobrazuju v tyzdennej suhrnnej sprave o projekte (Project Dashboard).

Pokial ide o externé podavanie sprav, vSetky rizika sa predkladaju v mesacnych spravach Styrom riadiacim
vyborom programu agentlry eu-LISA, t.j. riadiacim vyborom programu pre EES, ETIAS, ECRIS-TCN
a interoperabilitu.

Stratégia v oblasti boja proti podvodom

Stratégia agentury v oblasti boja proti podvodom sa riadi Struktirou a obsahom, ktoré navrhol Eurépsky urad
pre boj proti podvodom (OLAF) vo svojom usmerneni k rozvoju stratégii boja proti podvodom. Zakladné
z&sady, ktorymi sa riadi stratégia agentlry eu-LISA v oblasti boja proti podvodom, zahfaju etiku, integritu,
zvySenu transparentnost, predchadzanie podvodom a dobr( spoluprdcu medzi internymi a externymi
zainteresovanymi stranami a partnermi. Od zamestnancov agentury, ¢lenov spravnej rady a poradnych skupin
a vSetkych externych dodavatelov sa vyzaduje, aby pri plneni svojich povinnosti uplatfovali najvyssie normy
Cestnosti a integrity. Agentira netoleruje podvody a bezodkladne oznami akykolvek pripad podozrenia
z podvodu uradu OLAF, $pecializovanej agentire EU s vyluénou pravomocou a pravnym mandatom na
vySetrovanie vSetkych takychto pripadov.

Agentura podnikne kroky a prijme vSetky potrebné opatrenia vratane ukon&enia pracovnych zmliv proti
kazdému, kto sa dopusti sprenevery vodi agenture eu-LISA alebo inym aktivam a zdrojom EU alebo sa
o0 to pokusi, pripadne inak poskodi dobré meno agentury. Vo vSetkych uvedenych pripadoch bude agentira
eu-LISA plne spolupracovat s iradom OLAF, ako aj so vSetkymi ostatnymi prislusnymi organmi a institiciami
EU.

Agentira sa neustale snazi zlepSovat svoje opatrenia proti podvodom zamerané na ich prevenciu
a odhalovanie s ciefom rychlo reagovat na vyznamné zmeny, ktoré maju vplyv na jej zamestnancov, rozpocet
a operacné prostredie. Na tento Ucel agentura vynaklada znacné usilie na:

= posilnenie kultdry boja proti podvodom v ramci agentury,
= stanovenie a udrziavanie vysokej urovne etiky,
® rozvoj spravodajskych informacii na ucely predchadzania podvodom a ich odhalovania.
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Priloha XI. Plan doh6d o grante, dohdd o prispevku
alebo doh6d o urovni poskytovanych sluzieb

Tato priloha sa nevztahuje na agenturu eu-LISA.

Priloha XI. Plan dohdd o grante, dohdd o prispevku alebo dohéd o Urovni poskytovanych sluzieb —



Priloha XII Stratégia spoluprace s tretimi krajinami
a medzinarodnymi organizaciami

Ramec pre spolupracu

Z&kladny rdmec spoluprace agentlry eu-LISA s medzinarodnymi organizaciami a inymi prislusnymi subjektmi
alebo organmi vyplyva z nariadenia o jej zriadeni. Ak sa tak stanovuje v pravnom akte Unie, agenttra eu-LISA
mobze nadviazat pracovné vztahy s medzinarodnymi organizaciami, ktoré sa riadia medzinarodnym verejnym
pravom, ako aj s inymi prislusnymi subjektmi alebo organmi, ktoré boli zriadené dohodou medzi dvoma alebo
viacerymi krajinami alebo na jej zaklade, pokial je to potrebné na plnenie jej uloh. VSetky pracovné dohody
tohto typu sa vSak vykonavaju len na zaklade povolenia spravnej rady a po predchadzajucom suhlase
Komisie, aby sa zabezpedila konzistentnost a sulad so $irsimi strategickymi ciefmi EU v oblasti SVV a takisto
s vonkajsimi politikami EU.

VSeobecné zasady, ktorymi sa riadi stratégia agentiry eu-LISA v oblasti spoluprace s medzinarodnymi
organizaciami a uzatvaranie takychto pracovnych dohéd, musia byt v stlade s dlhodobou stratégiou agentdry
na roky 2021 — 2027 a musia byt teda zamerané na:

= ulahCovanie plnenia povinnosti agentury stanovenych v nariadeni ojej zriadeni, najmad na
implementaciu systému ETIAS a architektdry interoperability,

= podporu priorit EU v tretich krajinach so zameranim na vyvoj rozsiahlych informaénych systémov,

= podporu arozSirovanie ulohy agentiry eu-LISA ako vznikajiceho centra excelentnosti
prostrednictvom vymeny znalosti a skdsenosti,

= posilnenie schopnosti agentdry v oblasti inovacii a digitalnej transformacie.

Ciele agentary v oblasti vytvarania moznych pracovnych dohdd s medzinarodnymi organizaciami alebo inymi
relevantnymi subjektmi budl podrobnejSie rozpracované v revidovanej a aktualizovanej stratégii riadenia
zainteresovanych stran na dalSie obdobie 2023 — 2027 (kedZe suCasna stratégia sa skonci v roku 2022).

Spolupraca s medzinarodnymi organizaciami a tretimi krajinami

Pri budovani pracovnych vztahov s medzindrodnymi organizaciami a tretimi krajinami sa agentira riadi
nariadenim o zriadeni agentlry eu-LISA, ako aj pravnym ramcom a prioritami EU v oblasti SVV. Prioritou st
témy, ktoré maju vyznam pre ucinny vyvoj a prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov, ako
su iniciativy na budovanie kapacit, vymenu odbornych znalosti a osvedcenych postupov.

Sucasna uroven spoluprace s medzinarodnymi organizaciami a tretimi krajinami sa nadalej obmedzuje na
prispevok k projektom riadenym agentirou Frontex v pripade projektu IPA Il s vybranymi krajinami
z4padného Balkanu, v ¢om by sa mohlo pokracovat po ziskani mandatu od Komisie.

Na ucely plnenia povinnosti agentiry vo vztahu k systému ETIAS a architekture interoperability méze byt
potrebné v€as uzavriet pracovnu dohodu s Interpolom za predpokladu uzavretia rokovani o vSeobecnej
dohode medzi EU a Interpolom, ako aj nasledného predchadzajiiceho suhlasu Komisie a ziskania povolenia
od spravnej rady.
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Priloha Xlll Poziadavka na dodatoénych zamestnancov

Podla zisteni agentury musi byt do roku 2024 obsadenych niekol’ko dodatoénych pracovnych miest,
aby sa zrealizovali vSetky planované ¢innosti a aby sa dodrzal novy harmonogram.

Pocet tychto pracovnych miest sa odhadoval na 34 EPPC a boli identifikované prislugné profily. Kedze véak
tieto pracovné miesta neboli zohladnené v prijatych LFV, v ramci zmierovacieho postupu tykajuiceho sa
rozpoCtu agentury eu-LISA na rok 2023 rozpoctovy organ schvali Sest pracovnych miest na rieSenie
bezpecnostnych zalezitosti, ako je uvedené v kapitole 2.2.3 a v tabulke 4 v kapitole 2.3.2 viacro¢ného
pracovného programu.

V tabulke 23 su uvedené profily dodato¢nych pracovnych miest pridelenych na plan pracovnych miest
agentlry eu-LISA na rok 2023.

Tabulka 23. Dodatoéné pracovné miesta pridelené v roku 2023

Naplii prace Typ predizenia zmluvy  EPPC
Bezpeénostny uradnik DZ AD 5 3
Samostatny bezpecnostny uradnik DZAD 7 3

102 podlieha zaradeniu do prijatého planu pracovnych miest na rok 2023.
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Priloha XIV Zoznam studii a posudeni vplyvu tykajucich
sa jednotného programového dokumentu na roky

2023 -

Systém

2025

Ciel

Vplyv na €¢innost’ v ramci jednotného programového dokumentu na roky
2023 - 2025

VIS

ECRIS-TCN

Posudenie vplyvu tykajuce
sa uskutocnitelnosti
integracie inteligentného
monitorovania do systému
VIS.

Posudenie vplyvu tykajice
sa rozpoznavania tvare
v systéme ECRIS-TCN.

Posudenie vplyvu inteligentného monitorovania systému VIS ma za ciel posudit
uskutoCnitelnost' integracie inteligentného monitorovania do systému VIS. Rozsah
bude zahffhat vymedzenie poziadaviek, dostupnost a pripravenost na zavedenie
umelej inteligencie a strojového ucenia do funkcie predpovedania incidentov
v systéme VIS a moznost poskytnutia rozhrania na pouzivanie s nastrojom ITSM na
automatické riadenie incidentov a problémov. Tymto posudenim vplyvu sa podpori
prevadzkové riadenie systému VIS, najma Uloha agentlry eu-LISA zabezpecdit, aby
sa na UCely centralneho systému VIS a narodného rozhrania pouzivali najlepsie
dostupné technoldgie, a to na zaklade analyzy nakladov a prinosov.%

Postdenie vplyvu rozpoznavania tvare v systéme ECRIS-TCN podpori
rozhodnutie Komisie tykajuce sa zaCatia automatizovaného rozpoznavania tvare
v sluzbe sBMS pri Udajoch o podobe tvare v systétme ECRIS-TCN. Rozsah bude
zahfnat’ posudenie technologického vyvoja v oblasti softvéru na rozpoznavanie tvare,
ako aj dostupnosti a pripravenosti tejto technolégie, posudenie Gdajov o podobe tvare,
ktoré budu pochadzat z €lenskych Statov, na ucely buduceho spracovania sluzbou
sBMS, vymedzenie dosiahnutelnej a realistickej presnosti a cielov kvality udajov,
posudenie vplyvu zavedenia vzorov podoby tvare v systéme ECRIS-TCN a funkcif
rozpoznavania v sluzbe sBMS.

103 Clanok 26 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008 z 9. jula 2008 o vizovom informaénom systéme (VIS) a vymene Gdajov
o kratkodobych vizach medzi glenskymi §tatmi (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 60 — 81).
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